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Plataforma MarlA | Automatizacion de la recepcion multicanal

MarlA es un agente de IA basado en voz y WhatsApp disefiado para optimizar la comunicacién
a través de operaciones entrantes y salientes.
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Plataforma MarlA | Automatiza, revisa y mejora tus llamadas entrantes

Las llamadas entrantes ofrecen visibilidad completa sobre cada interaccién gestionada por la |IA, permitiendo entender qué ocurrid,
por qué y como se resolvié. Desde este panel, los equipos pueden revisar transcripciones, estados y acciones tomadas, facilitando
el seguimiento, la supervision y la mejora continua del servicio.
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Llamadas entrantes

200 10 10 20%

Buenosdiss Flavies

Incluye:

k) Transcripcion completa de la
[lamada, con un resumen para una
verificacion rapida

Motivo de la lamada identificado
por la 1A

Estado de la interaccién: exitosa,

transferida, rechazada o en error

Trazabilidad de las acciones de la
1A

Filtros por agente
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Plataforma MarlA | Disefa llamadas salientes automatizadas

Las llamadas salientes de los agentes permiten a los profesionales médicos realizar un seguimiento proactivo de pacientes crénicos, apoyandose en la
evaluacion de gravedad realizada por la IA. Desde este panel, los médicos pueden revisar el estado clinico del paciente, la evoluciéon en el tiempo y las
acciones recomendadas, priorizando la atencién segun el riesgo detectado.
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Fer———r Incluye:

Llamadas salientes

Seguimiento clinico estructurado a
200 10 10 través de llamadas programadas

Ver las respuestas del paciente y
transcripciones de cada
interaccién

Evolucion de riesgo
Acciones médicas

Justificacion de la alerta de riesgo
con datos clinicos del paciente

< ¢ ¢ ¢« ¢

Filtros por agente




A
Plataforma MarlA | Revisa tus métricas desde la plataforma en todo momento

Los insights de la plataforma de control permiten entender el impacto operativo y asistencial de la IA en el dia a dia, ofreciendo una visién
clara de como se gestionan las conversaciones, los pacientes y las tareas clinicas.

Buenos dias, Flavius MarAYee: EheraNee InCIUye:
Tipo: Conversacion Agente: Agente de llamadas entr: B Jan6,2026-Jan 12,2026 X O Refrescar & Exportar
k, Actividad operativa: volumen de
conversaciones, mensajes y pacientes
n o 207 o i atendidos
Gestion clinica: citas creadas, modificadas y
gestionadas por la IA

* e 2 9 Escalados: conversaciones derivadas a
personal humano

Namero de llamadas por semana

Evolucion y tendencias: cambios en la carga
operativa a lo largo del tiempo

Impacto operativo: contribucion dela l1A a la
eficiencia del servicio
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Sistema de notificaciones y alertas

-o- Conversaciones totales

€
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Plataforma MarlA | Automatiza la comunicaciéon por WhatsApp &

Este panel es el espacio de trabajo de los operadores, donde se gestionan las citas, el triaje y las dudas que requieren intervenciéon humana
durante conversaciones iniciadas por la |A conversacional. Permite priorizar, asignar y resolver casos en tiempo real, combinando la
automatizacion de la IA con la supervision y accién humana cuando es necesario.
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Incluye:

Plataforma de control

+ Agente: tados + Maotive: Todos + Tiempo: <30 mins D Historial

k; Escalados a operadores humanos: casos
S— derivados desde la IA para revision o resolucion

O WhatsApp
José Antanio Pérez Paular Gomez Juan Garcia

o Aar @ o Ax (@ -

% Llamadas entrantes

Estados de trabajo: nuevos, en proceso y
asignados

% Llamadas salientes

Identificacién rapida de casos urgentes

Comunicacioén interna

Revisioén del historial de conversaciones

AN AN A

Deteccién de motivo de consulta e
© Défanos ot incorporacion de SLAs para un mayor

® Confguracidn rendimiento.
o



(@ omniloy [ic]
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& Insights

Operaciones
O WhatsApp
% Liamadas entrantes

© Uamadas salientes.

@ Déjanos tu opinién

Mi panel » José Antonia Pérez

Resolver  gnorar  Ver historial

a3, Necesita atencién urgente porgue va han pasado tres horas desde que lo hemos recibido. Yo

" me tengo que Ir!
+ Agentetodos o+ Motiva: Toda

Doler de espalda
Presencial, si puede ser.

Perfecto. Tenemas dis

(5 Omniloy
S & Plataforma de centralit
oy a las 122000 8 Insights
Operaciones
© WhatsApp

viene bien?

woe  Aar D i, perfecto.

(Ese horario te
% Llamadas entrantes

G Llamadas salientes

Muy bien, José Antanio. Te reservo entonces para el jueves a las 10:30 con la doctora Valenzuela. Recuerda llegar

10 minutos antes y traer tu camnet de salud. ;Necesitas algo mds?

No, eso es todo. Muchas gracias,

© Déjanos tu opinion

Revisa e interactiia en cualquier conversacion de WhatsApp

»  José Antonio Pérez

Q Buscar =

Marcos Fernndez Gomez
+34 122456789

José Antonio Pérez hat
+34 123456769

Sara Pascual Garcia 1 Chat
+34 122456789

Presencial, si puede ser
Presencial, si puede ser

Presencial, si puede ser

Dolor de espalda

Hay » b 12200

Presencial, si puede ser.

Perfecto. Tenemos disponibilidad con la doctora Valenzuela este jueves a las
10:30 de la manana, ¢Ese horario te viene bien?

Si, perfecto.

Muy bien, José Antonio. Te reservo entonces para el jueves a las 10:30 con la
doctora Valenzuela. Recuerda llegar 10 minutos antes y traer tu carnet de
salud. ;Necesitas algo mas?

No, es0 es todo. Muchas gracias.
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k) Dentro de la conversacion con el paciente

k) Historial de conversaciones con el paciente




tu sistema y creamos el
agente

Nos conectamos a las APls de

Disefiamos el flujo
personalizado que
debe seguir el agente

Creamos tus agentes
conectandolo a tus sistemas
Activamos la autenticacion en los
entornos de preproduccion.
Cumplimos documentacion para
informar al usuario sobre proteccion

de datos
-—
AR

Configuramos los flujos
principales junto a nuestro equipo
Integramos el agente de IA en los
procesos clinicos y administrativos

Adaptamos flujos de trabajo
personalizados para el uso de
vuestras APls

Nosotros nos encargamos de personalizar tus agentes IA

Personalizamos con
cumplimiento
normativo

Cargamos documentacion
de preguntas frecuentes para
las interacciones con usuarios

Definimos reglas de
derivacion al personal
humano

Mejoramos la precision
con supervision humana

Revision y validacién constante de
las respuestas de los agentes
Monitorea analiticas y paneles de
control
Mejora continuamente
el rendimiento clinico del agente



Dos secciones- Una unica plataforma

Crea, monitoriza y mejora tus agentes de IA en un Unico entorno
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Llama a MarlA - Ejemplo hospital

@ https://demo.voice.app.omniloy.com/

iPruébame!

Llamas siendo Mar Pujadas y tu
DNI es 21790759F

Debajo de la foto del asistente puedes seleccionar el idioma catalan por ejemplo o multi idioma y
arriba a la derecha el idioma para que se cambien los textos de la pantalla.

98 idiomas incluido: Gallego, catalan, euskera, valenciano. )
Edita la informacién del centro con tu informacién y verdas COMO SABE CONTESTAR TODO!
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Revolutionize
healthcare with Al.
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Oficinas nacionales: Oficinas internacionales:
A Corufia - Albacete - Alicante - Barcelona - Bilbao - Cartagena - Castellén - Girona - Las Argentina - Arabia Saudi -
Palmas de Gran Canaria - Madrid - Murcia - Sevilla - Sta. Cruz de Tenerife - Valencia Colombia - Oman

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Acuerdo de confidencialidad: La informacién contenida en este documento va dirigida exclusivamente al destinatario/grupos de personas y contiene informacién confidencial. No se

puede realizar ninguna revision, copia, distribucién, otro uso, u otra accién basada en ella, sin el permiso explicito por escrito de Laberit Sistemas s.|. Omniloy S.L.

©Laberit sistemas SL 2025. ©Omniloy SL 2025. Todos los derechos reservados 03/04/25
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