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Viladecans&tu

Viladecans, Marzode 2024

Direccion de Servicios de Innovacién digitalygobernanza del dato
Ambito de Presidencia

Ayuntamientode Viladecans
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Datos de Viladecans o

del Valles

Santa
' Badal

* Ubicada en la provincia de Barcelona
* A 15 min. de Barcelona
* Al lado del aeropuerto

Viladecans tiene un territorio complejo:
* Nducleo Urbano

Poblacidn: 67.762 habitantes ‘ Pt

4

Sant Feliu
de Llobregat

Sant Boi de
Llobregat

Codlgerola « , Sant Adria,

de Besos

Barcelona

I'Hospitalet de
Llobregat” . nijuis

Cornella de

Llobregat

, . 'o’.-\'\ il El Prat de
* Poligonos Industriales g < S
« Zonas Oficinas SRl
H :1*[_‘\3.'::};” % SURCELONS
* ZonaAgraria Casteliderém . 3 ™
Bellamay, ‘.“’

e Zona Forestal
i P I a y a ?‘:jl:lir;r"_';enlle
e Zona Natural (ZEPA)
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Casos de uso con
Inteligencia Artificial

GEC:S:R E® Microsoft

Incidencias en el espacio publico

Movilidad: Deteccion del estado del trafico

Arquitecturade lasolucion

Conclusiones del proyecto
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Viladecans&tu
Caso de uso: Viladecans Soluciona

Es una solucion de aplicacion de ciudad, personalizada por la
empresa GECOR, con diferentes directorios, servicios y
herramientas y financiada con fondos Next Generation.

Esta enfocada en el cumplimiento de los objetivos de la Estrategia
Viladecans 2030 y la Agenda Urbana Local de Viladecans, que son
los documentos que determinan las misiones de ciudad y las
acciones estratégicas a desarrollar para alcanzar los objetivos de
desarrollo y sostenibilidad marcados a nivel mundial para el afio
2030.
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Viladecans&tu T @ 1/ l o

Caso de uso: Viladecans Soluciona e e T

Soluciona, ef e quienes o
Queremos o Mejor POra NUEstro cudad.

Asl,td avisas de una incidencia en lo cole
¥ Vilodecans Sokuciona.

El servicio de gestion de incidencias lo bautizamos como Viladecans Soluciona y adquiere
personalidad propia dentro de nuestra nueva aplicacion.

Centraliza todos los canales de entrada de incidencias en el espacio publico y en
equipamientos (correos, redes sociales, teléfono, presencial) en una uUnica base de datos

que permite realizar un correcto seguimiento y trabajar los datos para obtener
estadisticas e informacion relevante de la ciudad.

Mejora el tiempo de respuesta ya que los proveedores de servicios resuelven incidencias
directamente ofreciendo cobertura fuera del horario municipal.

Financiado por N | iy
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Caso de uso: Viladecans Soluciona
Debido al gran niumero de tipos de incidencia disponibles, en el flujo convencional de la

aplicacion el ciudadano/a debe clasificar primero la incidencia en tres niveles v,

posteriormente, aportar la fotografia. El dispositivo moévil se encarga de geolocalizar la
incidencia.

Clasificacion Clasificacion . .

T Financiado por WENE
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Viladecans&tu
Caso de uso: Viladecans Soluciona

La irrupcidon en el mercado del reconocimiento de imagenes con inteligencia artificial
ha sido un avance significativo para nuestra aplicacidon. Teniendo en cuenta, nuestros
requerimientos funcionales, técnicos y de seguridad, esta tecnologia nos ayuda a
mejorar la usabilidad, agilidad y eficiencia de la plataforma.

Analizando el uso de la Inteligencia artificial (IA) con el equipo técnico de GECOR y con
la tecnologia de Custom Vision de Microsoft, se transformo el flujo de informacion,
invirtiendolo y aprovechando al maximo la capacidad de la inteligencia artificial en el
proceso de clasificaciéon de imagenes.

Foto (Procesamiento IA)

hilihy
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Caso de uso: Viladecans Soluciona

El entrenamiento de la IA es una de las etapas clave en este proceso de cambio y el
hecho de tener un total de 1.146 tipos de incidencias, aflade mas complejidad a esta
etapa.

En este proceso que ha llevado mds de 6 meses, se han utilizado fotografias
representativas de cada wuna de las clasificaciones priorizadas y se han
empleado técnicas de aprendizaje automatico de Custom Vision de Microsoft, para
que el modelo adquiriera la habilidad de reconocer y clasificar las imagenes de manera

precisa.
O O

Subida de imdgenes Pruebas en la Subida de nuevas Pruebas en la Ciudad
contextuales Ciudad con imagenes contextuales con incidencias reales
incidencias reales mas precisas

Plan de Recuperacién,
ransformacion y Resiliencia
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Caso de uso: Viladecans Soluciona

1245 MG » 12:45 B2 G »

< Imatges < Ultim pas

Una vez incorporada y configurada la nueva g i
. . fotografia de detall i una altra amb
herramienta a nuestro sistema, el proceso de una s generalde entorn

enviar una incidencia pasa a tener las dos simples

etapas mencionadas anteriormente: “ Q > a4t
=

. . . . . Mobles o trast lls/

1. Enviar foto de la incidencia (Reconocimiento E Abocament de mobles o
inteligencia artificial y clasificacion). o Carrer de les Sitges

2. Comentarios, geolocalizacion y envio.

pubiica
PR TRIAR FOTO DES DE LA GALERIA
@ Carrer de les Sitges 6,08840.Viladecans,..
% ADJUNTAR DOCUMENTS y

Foto (Procesamiento IA) SEGUENT

trastos vells a la via publica a

Observacions

Plan de Recuperacion, NextGenerationeu I Catalunya VILADECANS
ran

ansformacion y Resiliencia
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Caso de uso: Viladecans Soluciona

e Al simplificar la apertura de incidencias, se eliminan las barreras
digitales que dificultaban el proceso de clasificacion por parte de la
ciudadania.

* La ciudadania puede usar la aplicacién sin fricciones, con mayor
usabilidad y agilidad, lo que permite aumentar el grado de
satisfaccion de uso. A la vez, se simplifica el acceso al servicio digital
en cuestion, se contribuye a disminuir la brecha digital y a favorecer la
equidad digital.

e Con las fotos borrosas, con mala definicibn o que no contengan
suficiente informacion de contexto, la aplicacion clasifica hasta el nivel
detectado por lalA o inicia el proceso manual.

T Financiado por 1| iy
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Viladecans&tu
Caso de uso: Movilidad

Utilizamos la inteligencia artificial para evaluar el estado del trafico
en nuestro municipio, concretamente, en las autopistas y autovias.

Estas imagenes se obtienen cada 3 minutos desde las camaras
ubicadas en los tramos de nuestra ciudad, mediante la plataforma
de datos abiertos de la Generalitat de Catalunya, propietaria de las
camaras.

Al no tener acceso directo al hardware de las camaras,
implementamos un servicio propio de lectura de la APl de las
imagenes de las camaras. Para ello, también utilizamos la plataforma
Custom Vision de Azure Al de Microsoft .

NexiGenerationey I Catalunya VILADECANS

Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia

AT Generalitat
WlY de Catalunya

i\ ! N
C-32 51,6 Vilagecans 2023-09:14 08:19:08.
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Caso de uso: Movilidad

La inteligencia artificial de Custom Vision evalua el estado del
trafico incluyendo la direccion, mediante el analisis de
imagenes contextuales.

En caso de colapso o incidencia en alguna de las vias de la
ciudad, el sistema envia avisos a la ciudadania o técnicos
municipales via: PUSH, correo electrénico, etc.

Dado el éxito de la soluciéon en esta primera fase, el proyecto
se ampliara a la totalidad de camaras instaladas en la ciudad y
se incorpora a la aplicacion de ciudad Viladecans&tu.

Financiado por WENE e
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Arquitectura de la solucion para ambos casos de uso

servei catala de 7N .
~ = Generalitat
!g Transit ([ § Catalunya

—
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Configuration

Azure Al Custom Vision@

Training Images and

Labels

Training Images and
Labels Storage

Training Infrastructure

Prediction image

Prediction Infrastructure

Prediction result

150N

Exported
model

Catalunya

GECOR BF Microsoft
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Conclusiones

El Ayuntamiento de Viladecans impulsa el desarrollo de soluciones innovadoras para
facilitar y garantizar el acceso a servicios publicos eficientes y de calidad.

La inteligencia artificial permite facilitar a la ciudadania la categorizacion de
nuestro servicio de apertura de incidencias, ahorrando tiempo y obteniendo como retorno
una mayor utilizacién de la aplicacidn, asi como un mayor grado de satisfaccion velando
por la disminucidn de la brecha digital.

La conversion de un servicio estatico de camaras de trafico en informacion a tiempo real
del estado del trafico es una valiosa herramienta para empoderar a la ciudadania en la
toma de decisiones en su movilidad diaria, afrontando asi uno de los retos de la ciudad
como es la movilidad sostenible.

T Financiado por 1| el
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Incorporando funcionalidades al servicio de la ciudadania

Desde la transformacién digital, promovemos como valores: la innovacién, el compromiso con la ciudadania, la
transparencia, la colaboracion activa, el desarrollo sostenible, el empoderamiento de la ciudadania, la proactividad,
la simplificacién y calidad en los servicios publicos.

Obtencién de

ref)spuesta e Recibir informacién fﬂr;f?;gnvaiﬁ?and -
Busca informacion, ; I util de seguridad, ti
e lud iempo real
ayuda, servicios... sa Q Safisfaccitn:da
Ioe I@ ;ﬂ I I I l la ciudadania

!
O 1 @f‘n%z?:':;;én {Bgm
de gobierno === O%

Conectar con el
gobierno local
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