
VOLVEREMOS  

CAMPAÑAS 

2020-2023



Año

2020

Año

2022

Año

2023

1.557
Comercios

adheridos

+52.000
Ciudadanos

descargaron la app

2.201
Comercios  

adheridos

+76.000
Ciudadanos

descargaron la 

app

2.438
Comercios  

adheridos

+100.000
Ciudadanos

descargaron  

la app

Año

2021

2.038
Comercios  

adheridos

+53.000
Ciudadanos 

descargaron la 

app

DATOS



VOLVEREMOS 
VOLUMEN 
DE NEGOCIO



VOLUMEN DE NEGOCIO

Gasto de los consumidores en negocios

Inversión municipal Efecto multiplicador

1,2
Millones
de euros

4,7
Millones
de euros

2020

2021

2022

2023

2020

2021

2022

2023

2020

2021

2022

2023

5,9
Millones
de euros

37
Millones
de euros

55
Millones
de euros

56 M illones

de euros

x6
Millones
de euros

x8,3 Millones
de euros

x10,3 M illones
de euros

X10,5 Millones
de euros

Ticket medio por año

2022 82,46€ 2023 75,75 €

5,3 Millones
de euros

5,3 Millones

de euros



RESUMEN CAMPAÑA VOLVEREMOS 2023 

1. VOLUMEN DE VENTAS 
55.759.600,96 €

COMERCIOS QUE HAN 
REALIZADO 

TRANSACCIONES           
2.355

TRANSACCIONES TOTALES 
736.079

TICKET MEDIO                  
75,75 €



VOLVEREMOS  

POR 
SECTORES



VOLUMEN DE VENTAS VOLVEREMOS 2022

COMERCIOS DE MUEBLES, DECORACIÓN, EQUIPAMIENTO DE HOGAR                               15.164.546,29€                         

COMERCIOS DE ALIMENTACIÓN Y BEBIDAS                                                                                13.539.692,68 €

COMERCIOS DE CONFECCIÓN, MODA, CALZADO Y PELETERÍA                                                 8.267.575,63 €

OTROS COMERCIOS (Segunda mano, instrumentos musicales, librerías, papelerías, etc.) 5.337.562,65 €

OCIO (Espectáculos, agencias de viaje, bibliotecas, museos y deporte)                                  3.165.322,84 €

LIBRERÍAS Y PAPELERÍAS                                                                                                       2.117.942,15 €

SERVICIOS PERSONALES (Lavanderías, tintorerías, peluquería, estétitca, fotógrafos, etc.) 2.184.876,01€ 

FARMACIA, PARAFARMACIA, HERBOLARIOS, PERFUMERÍA, DROGUERÍA                                2.305.057,32 €

OTRAS ACTIVIDADES                                                                                                          1.772.982,43 €

OTROS SERVICIOS SANITARIOS (Clínicas dentales, fisioterapeutas, etc.)                                     354.862,48 €

   

VOLUMEN DE VENTAS GENERADO TIPO DE COMERCIO 

Comercios de 

alimentación y 

bebidas

Comercios de 

muebles, decoración, 

equipamiento hogar

Comercios de

confección, moda, 

calzado, peletería



VOLUMEN DE VENTAS VOLVEREMOS 2023

Comercios de 

alimentación y 

bebidas

Comercios de 

muebles, decoración, 

equipamiento hogar

Comercios de

confección, moda, 

calzado, peletería

COMERCIOS DE ALIMENTACIÓN Y BEBIDAS                                                                                15.302.403,33€ 

COMERCIOS DE MUEBLES, DECORACIÓN, EQUIPAMIENTO HOGAR                                        13.644.935,88  €

COMERCIOS DE CONFECCIÓN, MODA, CALZADO Y PELETERÍA                                                 7.929.141,04  €

OTROS COMERCIOS (Segunda mano, instrumentos musicales, librerías, papelerías, etc.) 5.148.814,13  € 

SERVICIOS PERSONALES (Lavanderías, tintorerías, peluquería, estétitca, fotógrafos, etc.) 2.676.369,02  € 

OCIO (Espectáculos, agencias de viaje, bibliotecas, museos y deporte)                                  2.624.790,86 €

FARMACIA, PARAFARMACIA, HERBOLARIOS, PERFUMERÍA, DROGUERÍA                                2.459.509,34  €

LIBRERÍAS Y PAPELERÍAS                                                                                                       2.417.959,36 €

OTRAS ACTIVIDADES                                                                                                          1.564.347,64 €

OTROS SERVICIOS SANITARIOS (Clínicas dentales, fisioterapeutas, etc.)                                  714.078,44  € 

  

VOLUMEN DE VENTAS GENERADO TIPO DE COMERCIO 



VOLVEREM OS  
POR 
BARRIOS



TRANSACCIONES VOLVEREMOS 2022 POR BARRIOS



TRANSACCIONES VOLVEREMOS 2023 POR BARRIOS

C.P 50003

 91.500

C.P 50015

40.285

 
C.P 50014

46.939

 

C.P 50018

44.487

 

C.P 50001

34.721

 C.P 50002

39.008

 

C.P 50004

30.238

 

C.P 50006

34.963

C.P 50017

40.005

C.P 50010

30409 

C.P 50009

37076

C.P 50007

58.268

C.P 50005

28.537 
C.P 50008

60.758
C.P 50013    

24.166
 

C.P 50012

16280

C.P 50016

9.861

C.P 50011

11057
 

+ 47.940
Transacciones con 
respecto al 2022

+ 34.178
Transacciones con 
respecto al 2022

+ 30.306
Transacciones con 
respecto al 2022



VOLVEREMOS
VUELTA 

AL COLE



RESUMEN CAMPAÑA VUELTA AL COLE AÑOS ANTERIORES 

Transacciones  

Volumen de ventas 

Ticket medio 

2021 2022 2023

2.221

137.998,42€

62,13 €

14.268

1.070.789,21 €

75,05 €

17.372

1.676.371,83 €

96,50 €



VOLVEREMOS
ÉXITO DE  

TODOS









GALARDONES RECIBIDOS

23 de julio de 2021

PREMIO HERALDO

El premio es un respaldo a la 

labor de un equipo de gobierno 

que ha apostado por la 

digitalización. Estos buenos  

resultados le han valido al  

Ayuntamiento de Zaragoza el  

Premio Aragón en la Red en la 

categoría de transformación 

Digital con Impacto Social

El Programa Volveremos es 

premiado con uno de los premios  

Aster en la categoría Innovación 

Digital de ESIC. "Volveremos" es  

un proyecto transparente, la 

trazabilidad de las operaciones es  

total, es la ventaja que tiene un  

proyecto 100% digital.

El Programa recibió el  

reconocimiento por parte del 

Ministerio de Industria, 

Comercio y Turismo del 

Gobierno de España en la cuarta  

edición del Concurso de Ideas  

Tecnológicas para el Comercio  

Minorista

24 de noviembre de 2021

39 EDICIÓN PREMIOS ASTER

20 de abril de 2022

IV CONCURSO DE IDEAS  

TECNOLÓGICAS PARA EL  

COMERCIO MINORISTA

23 de junio de 2023

PREMIOS CÁMARAS DE  

COMERCIOS DE ESPAÑA

La Cámara de Comercio de  

Zaragoza recibió el premio por  

la gestión del Proyecto 

Volveremos, consolidado 

como una herramienta que 

ayuda tanto al comercio 

Minorista como al usuario



VOLVEREMOS
MATERIAL

AUDIOVISUAL



¿QUÉ ES VOLVEREMOS?
 
SEPTIEMBRE 2020

RECOPILACIÓN CAMPAÑAS
 
FEBRERO DE 2023

VOLVEREMOS, TODO ESTÁ EN 
ZARAGOZA 
 
DICIEMBRE  2022

VIDEOS VOLVEREMOS





ANEXO

MOCIÓN VOLVEREMOS 

MANIFESTO VOLVEREMOS 

PREMIO HERALDO

GALARDONES A VOLVEREMOS

PREMIO ASTER 

PREMIO COMITEC

PREMIO CÁMARAS DE ESPAÑA

https://www.zaragoza.es/cont/paginas/organizacion/plenos/mociones/PP-CIUDADANOS-5200.pdf
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/311746
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/304046
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/306787
https://www.zaragoza.es/sede/servicio/noticia/310039
https://www.camara.es/camara-espana-reconoce-mejores-practicas-red-camaras-servicio-empresas#:~:text=Premio%20Digitalizaci%C3%B3n,intuitiva%20de%20establecimientos%20y%20consumidores.



	Diapositiva 1: VOLVEREMOS  CAMPAÑAS  2020-2023
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4: 2022 82,46 €
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7: VOLUMEN DE VENTAS VOLVEREMOS 2022
	Diapositiva 8: VOLUMEN DE VENTAS VOLVEREMOS 2023
	Diapositiva 9: VOLVEREMOS  POR  BARRIOS
	Diapositiva 10: TRANSACCIONES VOLVEREMOS 2022 POR BARRIOS
	Diapositiva 11: TRANSACCIONES VOLVEREMOS 2023 POR BARRIOS
	Diapositiva 12: VOLVEREMOS
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14: VOLVEREMOS
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18: GALARDONES RECIBIDOS
	Diapositiva 19: VOLVEREMOS MATERIAL AUDIOVISUAL
	Diapositiva 20: VIDEOS VOLVEREMOS
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23

