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Carta de presentacion

En los ultimos anos, se han desarrollado tecnologias que estan abriendo nuevos horizontes en
los sistemas econémicos y sociales, haciendo realidad los avances extraordinarios en el
ambito cientifico, industrial y de servicios, en la gestién de los recursos, en la gestién publica,
la gobernanza y el estado de bienestar.

La Inteligencia Artificial (I1A) esté identificada a nivel mundial como unas de esas tecnologias
que han permitido el crecimiento exponencial de la investigacién e innovacién, teniendo un
impacto transformador importante en multiples sectores de actividad: medioambiente,
energia, industria turismo, transporte, movilidad, alimentacién, agricultura y ganaderia, banca,
comercio, construccion, cultura, sanidad, educacion, seguridad y administracién publica. De
hecho, el 84% del personal directivo afirma que sus organizaciones no alcanzaran sus
objetivos de crecimiento si no son capaces de incorporar y escalar capacidades de inteligencia
artificial. Adicionalmente, se estima que el uso de estas tecnologias supondra un incremento
del 40% de productividad.

Haciendo foco en lo que es conceptualmente la IA, la Comisiéon Europea, el afio 2020, en un
informe técnico dio un primer paso en definir la IA como “sistemas de software (y
posiblemente también de hardware) disefiados por humanos que, ante un objetivo complejo,
acttian en la dimensién fisica o digital: percibiendo su entorno, a través de la adquisicion e
interpretacion de datos estructurados o no estructurados, razonando sobre el conocimiento,
reprocesando la informacién derivada de estos datos y decidiendo las mejores acciones para
lograr el objetivo dado. Los sistemas de |A pueden usar reglas simbdlicas o aprender un
modelo numérico, y también pueden adaptar su comportamiento al analizar cémo el medio
ambiente se ve afectado por sus acciones previas”.

Cuando se habla de IA y de automatizacion robética de procesos (Robotic Process Automation
o RPA), se trata de disciplinas tecnolégicas complejas y sorprendentes en cuanto a que
todavia, hoy en dia, resulta dificil imaginar el impacto que su aplicacién tendra en un futuro.
Su objetivo fundamental es el de conseguir que las maquinas simulen de la manera mas fiel
posible al comportamiento humano. De hecho, se podria decir que uno de los criterios que
permiten clasificar la Inteligencia Artificial es “el grado en que el sistema es capaz de replicar
las capacidades humanas (como de capaz es para ‘pensar’ y tal vez incluso de ‘sentirse’ como
un humano).

La aplicacién de tecnologias basadas en la Inteligencia Artificial y la Automatizacion de
procesos puede suponer, en el Sector Publico en general y en el Ayuntamiento de Madrid de
manera particular, un cambio drastico y positivo en su relaciéon entre los ciudadanos y los
propios empleados publicos.

Después de las grandes interrupciones al negocio y a la prestacion de servicios publicos
causadas por el COVID-19 desde 2020, las organizaciones publicas buscan retomar su rumbo
y actividad y construir un nuevo futuro. El Ayuntamiento de Madrid tiene claro que no existe
liderazgo sin liderazgo tecnolégico y la rapida aceleracién digital vivida, ha colocado a la
tecnologia como piedra angular de ese liderazgo tan necesario.
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Metodologia

La definicion del Plan Estratégico municipal de Inteligencia Artificial y
Automatizacion se ha basado en el andlisis de la estrategia de otros
ayuntamientos nacionales e internacionales, el alineamiento con los ejes
actuales del Programa Operativo de Gobierno y el andlisis de la situacién

actual del ayuntamiento.

|A'y RPA
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Definicion del Plan Estratégico
Benchmark nacional Alineamiento con Andlisis situacion
e internacional Ejes de Gobierno actual ayuntamiento

5 Proyectos tractores

25 casos de uso (Robotizacion, Machine Learning, Deep Learning...

4 Planes de Capacitacion para los empleados
publicos
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Definicion de Plan Estratégico

Alineamiento con Ejes de Gobierno
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] Madrid Acelera

) Automatizacion del acceso de PYMES, Start-ups y
PROMOCION profesionales a subvenciones publicas (optimizando su
EMPRESARIAL gasto/rendimiento), lanzamiento de formacién en IA,

incremento de la promocién de Madrid en el mundo online
e implantacién de un sistema analitico para mejorar el
modelo turistico de la ciudad

OBJETIVOS TARGET POLITICAS

« Acelerar la creacion de empleo v la ¥ 0':' « Subvenciones publicas
recuperacion econémica ’ﬂ' ﬂ./. * Incentivos fiscales

* Posicionar a Madrid como * Inversién publicitaria
ecosistema de innovacion PYMEs, S.tart-ups 4 (Marketing digital)

+ Atraer inversores nacionales e profesionales

internacionales
Potenciar el sector turistico

HERRAMIENTAS (IA) REFERENCIAS

Proyecto Malaga IA

Andlisis .
predictivo

Digital Talent Programme

%
/AN

Robotizacion

(RPA)

Al Marketplace iniciative

CASOS DE USO

Automatizacion de

. Ecosistema de
subvenciones a

innovacion e IA

PYMES
Sistema analitico de Marketing digital
turismo inteligente
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ﬁi Madrid Protege

Prevencioén inteligente de riesgos (exclusion, seguridad,

SEGURIDAD Y emergencias, meteorologia, incendios...) a través de
PROTECCION modelos predictivos, perfilado de ciudadanos (foco en
SOCIAL mayores y vulnerables), analisis de movimientos

demograficos por barrio y cruce y enriquecimiento de
fuentes de informacion (ej. emergencias)

OBJETIVOS TARGET POLITICAS

* Prevencién de potenciales riesgos
* Incrementar la eficacia logistica en

» Seguridad ciudadana
Emergencias

P H&

la respuesta ante emergencias Servicios sociales

Cuidar a las familias y a los mas Ciudadania,
vulnerables tras el impacto del mayores y
COVID-19 vulnerables
HERRAMIENTAS (IA) REFERENCIAS
| .
Anélisis Procesamiento N, & Barcelona .—./-\Igorlt.mos (ML)
predictivo de texto (NLP) Optimizacion WIS en los servicios sociales
“ Viena - Proyect WAALTeR.
Asistencia activa de mayores
en su hogar.
N LA Digital inclusion innovation
AN |, ogramme
CASOS DE USO
Obtimizacion de Ia Prediccion de la Indice de
gtencic’m social gentrificacion por vulnerabilidad
barrio territorial

IA aplicada a la
Seguridad
ciudadana

Gestion proactiva
de emergencias
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!
Madrid Respira

SOSTENIBILIDAD

+ Garantizar un aire limpio

Optimizacion de los servicios de transporte publico, trafico
y movilidad eléctrica, gestion de jardines, reciclaje,
mantenimiento de activos (edificios, vehiculos municipales,
maquinaria) y sistemas de ventilaciéon (eficiencia energética)
a través de una plataforma analitica

OBJETIVOS TARGET POLITICAS

* Permitir un crecimiento sostenible

de Madrid

* Aumentar la eficiencia en la gestién

de activos

* Fomentar el uso de espacios verdes

)

Ciudadania o

Transporte publico
» Politicas de trafico
* Movilidad eléctrica
» Gestién de jardines
Reciclaje de residuos
» Eficiencia energética
* Mantenimiento de
activos

HERRAMIENTAS (IA) REFERENCIAS

Andlisis
predictivo

Reconocimiento
imagen (Visual
analytics)

CASOS DE USO

Optimizacion

Robotizacion
(RPA)

e Malaga -Smart Grids. Ahorro de

B consumo energético

WY Proyecto Smart Energy. Energia
r4I m3is sostenible y econdmica

I Monitorizacion de
contaminacion en el aire, niveles
de ruido y optimizacién de
gestion de residuos.

Analitica en
transportes

Eficiencia
energética

Optimizacion del
reciclaje

Mantenimiento
predictivo

IA aplicada a la
gestion de zonas
verdes

Modelo de
simulacion de
trafico
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95 Madrid Divierte

CULTURA, OCIO Persqnalizacic'?n avanzada de la ofe’rta cultural, erortiva y

Y DEPORTE de ocio para ciudadanos (foco en jovenes) y turistas
nacionales e internacionales, a través de machine learning,
de un sistema de recomendacion y de la explotacién de

datos de salud (deporte)

OBJETIVOS TARGET POLITICAS

» Consolidar el atractivo de Madrid J 4
* Fomentar el consumo de cultura a @' ﬁii]
°

través de canales digitales

» Aumentar la practica deportiva Jévenes y turistas

entre los ciudadanos
* Ampliar la afluencia a eventos
deportivos, culturales y de ocio

» Cultura (museos,
conciertos, teatro, etc.)

» Deporte (practicay
espectaculos)

* Ocio y hosteleria

 Ferias (ej: libros,
antigliedades) y otros
eventos

HERRAMIENTAS (IA) REFERENCIAS

Anélisis Procesamiento

predictivo de texto (NLP) Optimizacién

Reconocimiento
imagen (Visual
analytics)

Speech Robotizacion
analytics (RPA)

CASOS DE USO

F

%

BIOTIP-Smart-Tourism
Bilbao y carteleria digital
personalizada en Barcelona.

Visit London web.
Recomendaciones
personalizadas sobre
eventos.

/N

Machine Learning
aplicado a la
carteleria digital

Oferta cultural
personalizada

IA aplicada al
deporte
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) Madrid Atiende

) Mejora de la atencidn ciudadana y de la gestion
ATENCION administrativa (empleados publicos) a través de un nuevo
CIUDADANA modelo digital, eficiente e intuitivo basado en distintas

capacidades de Inteligencia artificial (motores cognitivos,
biometria, robotizacion, analisis predictivos, buscadores
avanzados, etc.)

OBJETIVOS TARGET POLITICAS

Agilizar los tramites burocraticos » Administracion digital

* Maximizar la capacidad de atencién w 'ﬁ' ﬁ  Asistencia virtual en
al ciudadano distintos canales

* Transformar el entorno digital del Ciudadania y empleados Respeto a la privacidad y
empleado publico publicos datos personales

« Ampliar la capacidad de e Optimizacion interna del
seguimiento y prediccién Ayuntamiento

Automatizar las tareas mecanicas

HERRAMIENTAS (IA) REFERENCIAS

Ny Plataforma de colaboracion

Analisis Procesamiento e 74  ciudadana Talk-London
predictivo de texto (NLP) Optimizacion L
Chatbots y sensorizacion:
denuncia de problemas en las
L infraestructuras.
Speech Robotizacion
analytics (RPA) New York Center for
Responsable Artificial
Inteligence
CASOS DE USO
Atencién presencial Digital workplace T i Buscador 360
ingresos
. .. Linea Madrid Lucha contra el
Identidad digital Inteligente Plataforma de datos fraude
Tramitador

automatico de

expedientes ﬁ M A D R' D



