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Modelo de Gobierno del Dato de la Seguridad Social.

La Seguridad Social se encuentra inmersa en un Plan de Transformacion Digital. Un compo-
nente de este plan consiste en el disefio e implantacion de un Modelo de Gobierno del Dato.
Con este objetivo, en marzo de 2022 se publicé una licitacién financiada con fondos de la
Union Europea — Next Generation EU como parte del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

Este proyecto ha sido dirigido desde la Oficina del Dato, de la Gerencia de Informatica de la
Seguridad Social. La Oficina del Dato es la responsable de dar soporte y asesoramiento en las
areas de estrategia y datos abiertos, servicios analiticos, gobierno del dato y arquitectura ana-
litica del dato.

El Gobierno del Dato es una actividad fundamental para conseguir que una organizacion sea “data driven” o
esté orientada al dato. El Gobierno del dato no es algo que se consigue y que finaliza en un plazo de tiempo.
Debe considerarse una funcion mas entre las que se realizan en una organizacion, tanto como la Gestion
Financiera o la Gestion de Recursos Humanos, y debe estar alineada con la cultura y la estrategia de la
organizacion.

Como tal funcion, debe ser planeada y patrocinada desde los niveles ejecutivos de la organizacion. Estos
deben ejercer una autoridad sobre la gestion del dato. En este sentido, la Seguridad Social ha creado un
Comité Estratégico de Gobierno del dato en el seno del Consejo General de Administracién Digital de
la Seguridad Social. En él estan representadas las Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad
Social, que son las responsables de los datos. Es labor de este Comité definir los objetivos estratégicos y
politicas del dato para que se alineen con los objetivos y estrategias de Seguridad Social, y hacer de esta una
organizacion orientada al dato.

El modelo de Gobierno del Dato no es un puro ejercicio teérico. Es algo que se ha implementado, aplicando
las politicas y procedimientos definidos por el Comité, sobre cuatro casos de uso seleccionados.

La aplicacién del modelo de Operaciéon en varios casos de uso ha requerido la iteracién de diversas
actividades que cubren las diferentes dimensiones del Modelo de Gobierno. El inicio y cierre de actividades
se realizan en el seno de Comité, y la implementacién del modelo la realizan equipos de trabajo en los que
participan usuarios de la Gestién y equipos de desarrollo de aplicaciones. En cada iteracién de cada caso de
uso se realizan las siguientes actividades:

1. Organizacion y Politicas. El planteamiento inicial de las politicas puede evaluarse en cada caso de
uso si es necesario, y pueden incorporarse algunas nuevas en funcion de las caracteristicas del
caso.

2. Glosario de términos de la Gestion. Se realiza una caracterizacién de términos utilizados en la
Gestion de la Seguridad Social, dando su definicion y su clasificacion.

3. Linaje o trazabilidad: Se cargan en la plataforma de Gobierno los metadatos de los activos técnicos
gue soportan el caso de uso.

4. Calidad. Se hace una seleccién de aquellos indicadores o atributos sobre los que se desea
consultar la calidad y aplicar procesos de remediacién.

5. Capacitacion y Gestion del Cambio. Se disefian sesiones de capacitacion en el uso de la plataforma
de Gobierno: sesiones orientadas a los usuarios de la Gestion y sesiones orientadas a los equipos
de Desarrollo de aplicaciones.
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Arquitectura del sistema analitico de la Seguridad Social.

La arquitectura analitica de la seguridad social esta representada en el siguiente diagrama. La mayor parte
de los datos con los que trabaja la Seguridad Social tienen su persistencia en el Gestor de base de datos
ADABAS. Esta informacion se extrae con un ETL desarrollada a medida (MATRIX) que la vuelca en Teradata.
El andlisis de datos se hace sobre los Datos e/n Teradata utilizando bien Microstrategy o bien SAS. Ciertos
estudios analiticos se implementan con R y Python.

Para la implementacion del modelo de Gobierno, se ha usado IBM CP4D, que proporciona conectores para
poder realizar la carga de metadatos de origenes de datos como Teradata y Oracle, asi como de plataformas
de Bl y de software analitico como Microstrategy y SAS, junto con su trazabilidad o linaje. En los casos en los
gue CP4D no disponia de conector, como es el de ADABAS y PREDICT, se ha tenido que desarrollar uno a
medida. En el diagrama se representa esta carga de metadatos y de su linaje entre sus diferentes origenes y
destinos.

Sistemas Origenes Sistema de Modelo Global Acceso, Explotaciony [ Glosario de Terminos
Integracion Andlisis

HOST

BBDD Corporativas

. ADABRS

GLOSARIO NEGOCIO. POLITICAS.

PLATAFORMA DE GOBIERNO DEL DATO

O CONECTOR O XML+API . BRIDGES
La tarea de carga de metadatos es puramente técnica y se ha realizado en paralelo con las actividades antes
citadas, en cada uno de los casos de uso seleccionados por el Comité.

Implementacién del Gobierno del Dato.
1. Modelo de Gobierno.

Se ha definido un modelo de Gobierno del Dato en el que los datos estan considerados como un activo fun-
damental para la organizacion. En este marco, se cre6 la Oficina del dato con el objetivo de tener una vision
coordinada, global y transversal de los datos manejados de la Seguridad Social.
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Equipo de Expertos

2. Estructura organizativa

El Comité estudia y prioriza los casos de uso que considera pueden mejorar la proteccion social y la oferta de

servicios sociales al ciudadano.
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Se ha implementado el Gobierno del Dato sobre varios casos de uso:

e Ciudadano 360. Ficha del ciudadano a lo largo de su vida en su relacién con la Seguridad Social.
Permite personalizar los servicios ofrecidos en funcién de su momento vital.

e |MV. Conceptos relacionados con la prestacion del Ingreso Minimo Vital, lo que incluye aspectos
tales como la unidad de convivencia, datos sociodemograficos, de renta y patrimonio, solicitud y
tramitacion.

e Afiliacion. Incluye las areas de gestion de Afiliaciéon y Relaciones Laborales, Bases de Cotizacién,
Sistema de Liquidacion Directa y Recaudacion por Via Voluntaria. Se trata de un subconjunto aco-
tado de las areas previamente citadas, recogiendo los aspectos mas representativos de cada una..

e Prestaciones. Conceptos generales de prestaciones del sistema, ajenas concurrentes y no concu-
rrentes, con informacion sobre los titulares, datos personales (como la minusvalia), importes o fe-
chas.

e Secciones censales: Se ha incorporado el dato de la seccién censal correspondiente al ciudadano
para poder utilizar las operaciones estadisticas del INE.

e Siniestros: Siniestralidad Laboral: area funcional que recoge conceptos relacionados con los acci-
dentes de trabajo y la siniestralidad laboral, lo cual permite a la Tesoreria General de la Seguridad
Social, en el ambito de sus competencias, prever la provisién presupuestaria y las tendencias para
los siguientes periodos.

Para cada caso de uso se ha definido un equipo de trabajo, en el que han participado Entidades Gestoras y
Centros de Desarrollo responsables de su desarrollo, y se han realizado las tareas antes citadas, con la
herramienta de Gobierno y sobre la arquitectura analitica de la Seguridad Social.

3. Glosario de términos de la Gestién de la Seguridad Social.

Una de las principales funciones del Gobierno del Dato es asegurar una correcta gestién de los metadatos de
la Seguridad Social. Para ello es necesario homogenizar el uso de los datos, por lo que disponer de un glosario
de términos de negocio resulta fundamental. Es muy importante que los términos estén bien definidos y cla-
sificados para facilitar su basqueda y entendimiento. El glosario permite crear un lenguaje comun para quienes
conocen la gestion de la Seguridad Social, y los encargados de la implementacion de los estudios analiticos.

En la siguiente imagen se presenta una consulta real sobre el glosario. Los términos del glosario se enlazan
con activos técnicos, lo que facilita la busqueda de la informacion disponible para la realizacion de estudios
analiticos.
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Términos empresariales

Publicada

Q. Buscar términos empresariales

Abandonados (hijos)
Los menores de 18 afios, 0 mayores con discapacidad igual o superior al 65 %, y hayan sido abandonados por sus padres, siempre
que no se encuentren en régimen de acogimiento familiar, pueden ser beneficiarios de la asignacion econdmica por hijo o menor...

Abonos

Importes corr

tes a pagos de prestacion

Accidente de Trabajo (AT)

Se entiende por accidente de trabajo toda lesién corporal que el trabajador sufra con ocasién o por consecuencia del trabajo que
ejecute por cuenta ajena. En el trabaja por cuenta propia de los Regimenes Especiales de trabajaderes Auténomes y de trabajador...

Accidente no laboral

Lesién o alteracion de la salud derivada de accidente siempre que éste no sea consecuencia del trabajo realizado. Le corresponde la
accién protectara en la misma forma que en la enfermedad comiin, sin exigencia de periodo previo de catizacién, salvo para acead..

4. Linaje o trazabilidad.

Ordenar por:

Nombre v

O Glosario comin
Seguridad Soeial

[3 Pagos y Néminas

[ Glosario comun
Seguridad Social

(3 Glosario coman
Seguridad Social

Ahadir término empresarial

Mostrar: Todos ~ Editar £

Ultima medificacion:

29 mar 2023, 11:41 por 995u8919

Ultima modificacidn:
3 abr 2023, 14:24 por 99gu8919

cacion:

11:41 por 99gug919

Ultima mo:
29 mar 20,

Uttima modificacién:
29 mar 2023, 11:41 por 99gu8919

El linaje nos permite entender como “viajan” los datos a través de los sistemas de nuestra organizacion,
aportando una vision de origen a destino. En la imagen se muestra la visualizacion de un linaje. En el linaje,
ademas, se pueden ver las transformaciones que experimenta el dato en su viaje. Ejemplo de un linaje real.

DATO
ORIGEN

5. Calidad.

RESULTAD
O
ANALITICO

Aplicar calidad del dato nos permite medir la calidad de estos, asegurando que sean confiables para la toma
de decisiones. Con la herramienta se realiza un descubrimiento y perfilado de los datos, capaz de detectar el
tipo de dato en base a unas clases definidas. Sobre esos datos se aplican unas reglas de calidad, definidas
en la herramienta, y se obtiene un resultado, en forma de porcentaje. En laimagen, el resultado de un proyecto
de calidad realizado con los datos del Ingreso Minimo Vital (IMV). El resultado de los proyectos de calidad se

utilizar4 como base para futuros procesos de remediacion.
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Calidad IMV
Activos de datos Panel de contrel Reglas de datos Relaciones Valores
Q  Buscar un activo de datos Ordenarpor:  Predaterminado v Filtrarpor:  Todos los activos de datos v ¢ iz Creartablavinval SQU -
MSTR_PS_B_CONV_INTER i MSTR_AN_B_PERSONAS i IMV_FCT_MIEMBROS_UC ' MSTR_AIN_B_PRESTACION i
calidad de datos: Delte: Calided de datos: Delte: Calided de datos: Delta: Calided de datos: Delte:
98% : 98% : 0% : 98%
Ubicacién TGSS04: teradata DWH_PRESTA CA Ubleacién TGSS04: teradata. OWH_PRESTA_CA Ubicacidn TGS504: teradata DWH_PRESTA CA Ubicacidn TGS504: teradata. OWH_PRESTA CA
Gttimo andlisis 173br 2023, 11:07 3.m. Ultimo anlisis 1730 202, 1100 2.m Ultimo andlisis 1730 2023, 11:043.m. Ulimo anilisis 17262023, 11:08 . m.
Gttimo publicado Nurca Uisimo publicado Nurca Gltimo publcado Nunca (hima publicado Nurca
Ottima importacién 16 nov 2022, 09:54 3. m. (timaimportackn 16 nov 2022, 09:545.m. (timaimportackin  16nov 2022, 09:542.m (lima importacidn. 16 nov 2022, 09:542.m,
Umbral % Umbral 0% Umbral 0% Umbral 0%
v v v v

IMV_POBLACION_EDAD | MSTR_PS_B_VARIACION2 i MSTR_PS_B_COMPLEMENTOS i CIUDADANO_360_PRESTA

i e i .
Calidad de datos: Delta: Calidad de datos: Delte: Calidad de datos: Delta: Calidad de datos: Delta:
91% ; 97% ; 97% 2 96%
Ubicacién TGS504: teradata. OWH_PRESTA_CA Ubicacién TGS504: teradata. OHN_PRESTA CA Ubicacide TGS504: teradata OWH_PRESTA CA Ubicacién TGS504: teradata.OWH_PRESTA CA
Gttimo andlsis 17abe 2022, 01:31 p. . Uitimo andlisis 17360 2023,01:32p. m. Gltimo andlisis 17302023, 0:32p.m. Uttimo andlsis 1736 2023,0:23p.m.
(itimo publicado Nurca {timo publicado Nurca (ltimo publicado Nurca (timo publicado Nurca
Oltimaimportacién 16 nov 2022, 09:54 2. m. Gtima impertacidn 16 nov 2022, 09:54.m (limaimportacién  16nov 2022,09:542.m (ltims importacidn 16 rov 2022, 09:54 3.m.

6. Seguimiento de la implantacion del Modelo de Gobierno

La implantacion del Gobierno puede seguirse a través de un Cuadro de mando que recoge indicadores de la
herramienta de Gobierno, en el que se visualizan indicadores definidos para este seguimiento.

P

B | < 0SS - Seguimiento implantac x |- e ________—_____—
<« Cc & ! i id= i L8 A Y Dot BB (/]

M inicar sesin Mo, [0 You Fave Dot Her. [ sccmosegomsliss  €) versalimplementacs. (3 Eebpre 64 Vaidti., e Constraing Models oo feeteterms oot © Gragh Visslzeton.. [ o - ) oos peraoara ®

B GHWw By & = = /S 2 o Anglisis | | Filtras P

v 4
Todas a5 pesiafas Nose ha aplicado ningdn fitro. I Esapestane Ho'se ha aplicado ningdn fitro.

Resumen §  ResumendeGobiemo  Casos de Uso

# Catalogos ¥

1

36,6K | 423K
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7. Capacitacion y gestion del cambio.

Hacer que una organizacién esté orientada al dato, no es posible sin la creacion de una cultura del dato. Esta
es una actividad que promueve el Comité Estratégico del Gobierno del Dato, con el apoyo de la Oficina del
Dato, a través de toda la Seguridad Social. En este sentido, se han disefiado cursos de capacitacion en la
herramienta de Gobierno y videos explicando casos de uso reales. En la siguiente imagen se muestra una
imagen de un video en el que se explica como utilizar la herramienta de Gobierno para el estudio de un caso

de uso.

8. Tarjetas inteligentes.

7 QU 2I'o

.
Onalza

Es un desarrollo que lleva el Gobierno a los usuarios finales, de gestion, equipos de desarrollo, etc. sin necesidad de

entrar en la Plataforma de Gobierno y tener que navegar por sus menus. “Gobierno en un click”.
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9. Beneficios de la implantacion del Gobierno del Dato.

TARJETAS
INTELIGENTES
Facilidad de uso
SINIESTROS LOCALIDADES
Valor afiadido Cadlidad de datos
\ REGULAR EL
BECARIOS NO () INTERCAMBIO DE
REMUNERADOS ESF'!ﬂ] DATOS CON LOS
Andiisis de R H INVESTIGADORES

Simplificar la
complejidad

Becarios no remunerados: Una nueva metodologia de cémputo, implantada en enero de ese afio,
establece que la métrica “NUmero de afiliados” no contard a los trabadores no remunerados. En
menos de un mes, tuvimos que cambiar un gran nimero de informes y cuadros de mando. Gracias
al linaje y a la trazabilidad, fuimos capaces de hacer un inventario de objetos que requerian esta
actualizacion.

Accidentes de trabajo: Con la implantacion del Gobierno en este caso, la Seguridad Social se aho-
rrard dinero gracias a una provision de fondos mas ajustada para algunos tipos de accidente.

Tarjetas inteligentes: Acerca el Gobierno al usuario final. “Gobierno en un click”.
Localidades: Existe un problema de Calidad de datos entre diferentes aplicaciones, ya que la Teso-
reria General de la Seguridad Social y el INSS utilizan distintas codificaciones para las localidades

de residencia, cuando la codificacidn a utilizar deberia ser la del INE. Gracias a las reglas de Cali-
dad, estamos mitigando este problema.
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Gobernar el intercambio de datos con investigadores: un flujo de trabajo muy complejo gestiona
las solicitudes de los investigadores a la Seguridad Social, que pone a su disposicién los datos re-
qgueridos a través de las Salas Seguras de Madrid, Barcelona y Albacete.

10. Conclusiones.

EL Gobierno del dato es una base fundamental para poder realizar una analitica avanzada. Sin Gobierno no
sabemos cuales son los datos de los que disponemos ni si tienen calidad y no podemos confiar en el resultado
de los andlisis. La actividad de Gobierno del Dato ha sentado las bases para un uso del dato que permita
mejorar los servicios de la Seguridad Social. El Gobierno sique, como una actividad mas de la Gestién de la
Seguridad Social.
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