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Contexto e e o oo

Gestion de los almacenes de las Oficina de Correos

Correos presentaba una importante oportunidad en la mejora de la gestion de los almacenes de las oficinas, puesto que no contaban con un marco
estandar definido para la gestion de los espacios para localizar los paquetes a entregar a los clientes. Los paquetes se almacenaban en las estanterias por
dias especificos sin registrar la localizacion de los mismos, generando una ineficiencia en la busqueda de los mismos asi como en el aprovechamiento del
espacio.

WAREHOUSE

La dificultad que tiene el equipo El tiempo del equipo de correos La falta de flexibilidad en la Correos cuenta con mas de 2.000
de Correos para localizar los dedicado a localizar paquetes gestion del espacio de Oficinas abriendo la oportunidad
paquetes a entregar incrementa el repercute directamente en la almacenamiento es una de digitalizar y estandarizar de sus
tiempo de espera de los clientes atencién que pueden ofrecer a los problematica que enfrentan las procesos para maximizar
generando una experiencia ciudadanos. Esta ejecucion de oficinas de Correos. El contenido beneficios. Asi se optimizaran las
mejorable. Este hecho afectaba tareas operativas de bajo valor de las estanterias se colocaba de operaciones, enfocando los
negativamente la reputaciony la impacta en la productividad y forma temporal sin un recursos en actividades de mayor
percepcidn de la marca de Correos. satisfaccion del personal de procedimiento definido que valor afiadido y mejorando la
Correos. resulta en la pérdida de espacio y eficiencia del servicio ofrecido a los

recursos. clientes.



Proyecto Almacén Cadtico + + + +

Digitalizacion de los almacenes de las oficinas de Correos

Para dar respuesta a la problematica expuesta anteriormente, Correos ha ejecutado el proyecto Almacén Cadtico implementando un innovador sistema
de aplicacion movil que permite digitalizar la localizacion y ubicacion de los envios dentro del almacén de una oficina.

Correos a través de esta app mavil perseguia los siguientes objetivos:
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Acelerar el proceso de deposito y Reducir tareas operativas Optimizar el espacio de almacenaje Aportar valor a los ciudadanos
localizacién . L, disponible ., .
ocalizacién de paquetes Eliminar la realizacidn de tareas que no P Con la reduccién de tareas operativas,
Digitalizando los espacios de los aportan valor a los clientes de Correos, Maximizar la capacidad de los el personal dispone de mayor tiempo
almacenes se reduce el tiempo en la como la busqueda de paquetes y la almacenes mediante la asignacion para atender a las necesidades de la
localizacion de los paquetes a entregar relocalizacidn diaria del contenido de flexible de espacios. ciudadania asi como para ofrecerles los
a los clientes. las estanterias. productos de Correos.
Funcionalidades del sistema Almacén Cadtico:
Automatizar la identificacion de los paquetes Eficientar la autenticacion de los ciudadanos a Facilitar la identificacion del codigo de paquete a
mediante la digitalizacion de los espacios. través de servicios seguros a través de NFC y DNI. través de tecnologia OCR en las PDAs.
Seguimiento del stock de los almacenes de Digitalizar la busqueda de envios por nombre de
paquetes de las Oficinas de Correos. cliente, cddigo de envio o DNI.

La implantacién del proyecto ‘Almacén Cadtico’ ha sido un proceso de alta complejidad debido la necesidad de formar y coordinar a todos los
profesionales de las oficinas asi como en la digitalizacion de los espacios y del stock existente.
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Gestion de los almacenes de las Oficina de Correos

La implantacidon del proyecto almacén caético ha permitido el ahorro de 55 minutos al dia por personal de oficina en la busqueda y entrega de paquetes
a los ciudadanos, trasladandose en un ahorro de 242.000 horas anuales en las 200 oficinas en la que se ha implantado el sistema en una primera fase.

Adicionalmente, Correos ha alcanzado los siguientes hitos con el proyecto Almacén Caético:
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Implantar con éxito el sistema en mas de 200 oficinas a nivel nacional, Completar el proyecto de inicio a fin con la involucracién proactiva de
coordinando la ideacidn, el desarrollo, la gestién del cambio para los un equipo de trabajo formado por el equipo de Negocio y Tecnologia.
usuarios, la formacion, entre muchas otras.
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Obtener mediciones de tiempos y obtener datos objetivos al terminar la Disponer de un sistema que permita una mejor adaptacién de los
fase de MVP para saber a ciencia cierta el impacto que tendria implantar trabajadores nuevos o eventuales en las oficinas postales en momentos
la funcionalidad. de alta carga de trabajo, como durante procesos electorales o campafias

estacionales de venta.

Mejorar la experiencia de los clientes en Correos para liberar a los

Reducir tiempos en la busqueda y entrega de paqueteria en oficina, _ _ o
trabajadores de tareas de bajo valor afiadido.

mejorando la productividad de los empleados y un posible ahorro en
costes de personal.
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Proceso de gestion de paquetes en Oficinas

El sistema Almacén Cadtico es una aplicacion movil desarrollada en Java que se integra a través de APIs con SGIE (sistema de gestion de transporte,
entrega y trazabilidad de los envios de Correos). El sistema se ha desarrollado sobre la plataforma Cloud para garantizar la escalabilidad del mismo sobre
todas las oficinas de Correos aplicando tecnologias de Inteligencia Artificial (como OCR) para la localizacion inteligente de los paquetes.
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Proceso de Entrega de Paquetes

Recepcion del Ubicacion en el Identificacion Localizacidn del Entrega del
paguete almacén del cliente paguete paguete
El usuario recepciona el El usuario deposita el El cliente solicita el El usuario busca el paquete El usuario entrega el
paquete en la Oficina de paquete en el almacén de paquete al usuario de en el almacén de Correos paquete solicitado al
Correos Correos Correos cliente

Tecnologia Sistema Almacén Caoético

Tecnologia OCR A través del lector QR de la NFC para la autentificacion automatica Una vez identificado el paquete El cliente firma en la PDA
(Reconocimiento Optico de PDA se digitaliza la localizacion del cliente a través del DNI. Para la en la PDA, la misma devuelve la registrando la recogida del
Caracteres) a través de la PDA del paquete y se almacena la identificacion automatica del paquete, el localizacion exacta en el paquete.
para reconocer de manera misma en SGIE. sistema cuenta con las siguientes almacén de Correos.
automatica el paquete y darlo tecnologias:
de alta en el sistema. + Lector QR para identificar el paquete

en el justificante de entrega

* OCR para la automatizacion de la
lectura del cédigo de envio en el SMS
enviado al cliente, reduciendo errores.



Tecnologia de la solucidn + + + +

Detalle de la arquitectura de la solucion

Almacén Cadtico se basa en una arquitectura en la nube, garantizando escalabilidad y flexibilidad de la solucién para implantarse en el total de las Oficinas
de Correos. La plataforma destaca por su capacidad de integracion continua pudiendo implementar mejoras y nuevas funcionalidades de manera agil y
eficiente.

Arquitectura del nuevo sistema de Almacén Caédtico
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Automatizacion del proceso de gestion de paquetes en oficinas
Gestion de los almacenes de las Oficina de Correos

Buscador

Entrada

©

Gestionar almacén

Ultima sincronizacién: 11:16 01/02/2022

Pantalla general de la

aplicacion movil en la PDA.
Contiene las funciones de

buscador, gestionar
entrada y gestionar
almacén.
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& Buscador

T’ Busca un cédigo de envio o un nombre
LWL, - de destinatario

0 también puedes mediante;
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Busqueda multiple

PQ6ZV40400085940128028C  09/02/2023
ARM12-BAL2-HUE2

C160002588AAGF00001640E  09/02/2023
SIN UBICACION

Hacer entrega multiple

Panel de buscador para
localizar un paquete a

través del cédigo de envio

o bien un nombre de
cliente.

Se muestran: 138 ENVIOS
Situacion: Sobrantes

AN % "al B11:16

é Ordenar: Por cédigo

Filtros (*)

N
W Q
ENVIOS UBICACIONES
933296200677 17-01-2022
EST17-BAL3-HUE1 Caducado
CC730159364DE 03-01-2022
SUELO02 Caducado

CD08680000114380038108G 11-01-2022
EST03-BAL4-BAN3A Caducado

CD08HV0000330630038108G  11-01-2022
EST01-BAL5-BAN2A Caducado

CDOAM70000164460038108Q  16-12-2021
EST24-BAL5-HUE1 Caducado

Se muestran los envios y las
ubicaciones del producto.
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Tecnologia OCR
(Reconocimiento Optico de
Caracteres) a través de la
PDA para identificar
manera automatica el
paquete.
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Receptor Firma

Nombre y apellido

N° documento

Tipo de documento

DNI/NIF v

@

Contactless DNI

Anterior Siguiente

Identificacion formal del
cliente a través del DNI
introduciéndolo
manualmente o a través de
NFC (contactless).
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Receptor Firma
Firma:
| @Y
Anterior Siguiente

El cliente firma en la PDA
registrando la recogida del
paquete.






