
Dirección de Transformación Digital y Tecnología

Cómo transformar el modelo de trabajo de la 
organización, mejorando la comunicación, 
colaboración, gestión de conocimiento y la 
eficiencia a través de la tecnología. 
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Smart Digital Workplace
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30-40% de la carga de trabajo se realizaría “desde
casa” varios días a la semana para finales de 2022.

76% de los empleados se sienten igual o más conectados 
con susequipos cuando trabajan fuera de la oficina.

82% de los empleados les gustaría trabajar fuera de la oficina 
uno o más días a la semana después de la crisis del Covid-19 
(2). En España este dato es del 68.6% de empleados

53% de los empleados consideran que su productividad no ha
cambiado como resultado del teletrabajo y el 24% cree que su
productividad se ha incrementado.

Lapercepción de incremento de productividad ha aumentado 
especialmente en profesionales de servicios y la industria 
tecnológica.

El contexto actual ha precipitado un escenario en el que una buena parte de los empleados desempeñan su trabajo desde su hogar y en
cualquier momento del día sin perder productividad y sintiéndose conectados con sus compañeros y la organización. Por ello, debemos
proporcionarles las herramientas que necesitan.

Qué demandan los empleados de las organizaciones

Introducción

Menos del 25% de los empleados de primera línea tienen las 
herramientas adecuadas para desempeñar su trabajo
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Estas demandas de los empleados, nos llevan a enmarcar una iniciativa específica de workplace
dentro de nuestro plan estratégico

Introducción

¿Por qué?

Plan estratégico Renfe 2019-2023

DAR RESPUESTA A LAS NUEVAS 
NECESIDADES DE MOVILIDAD DE 

NUESTROS EMPLEADOS

CREACIÓN DE UN ENTORNO DE TRABAJO 
FLEXIBLE

ADAPTARNOS A LAS 
NECESIDADES DE LOS 

EMPLEADOS DIGITALES

¿Por qué es necesario un nuevo 
modelo de Workplace?
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Para ello definimos tres líneas principales de acción

Introducción

Desarrollo de  
talento y

cultura  digital

Tecnología para
potenciar  las nuevas 
maneras de  trabajarPreparamos la organización  

para los nuevos retos,  
conociendo a nuestros  
empleados y desarrollando  
sus capacidades digitales,  
redefiniendo la experiencia  
del empleado y poniendo a  
este en el centro en todo el  
proceso.

Establecemos las bases del nuevo  
modelo de trabajo más flexible y 
abierto.

Apalancar nuevas formas de trabajar  
con las nuevas tecnologías que  
potencien la interacción,  
colaboración, productividad,  
creatividad e innovación, en este  
nuevo contexto más digital.

Entornos de trabajo
flexibles

Experiencia omnicanal centrada en el empleado
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productividad son ejes clave para conseguir una organización más eficiente y 
conectada, en la que los empleados puedan trabajar tanto en la oficina como en 
teletrabajo y tengan toda la información y sus compañeros disponibles allí donde
estén.

C Formación
Para sacar el mayor provecho tanto a la tecnología como a las capacidades de 
transformación que ofrece en el modelo de trabajo, es necesario dotar a los 
empleados de competencias digitales e identificar en su trabajo aquellos casos de 
uso que la tecnología pueda mejorar y ayudar en la mejora de estos procesos

D Seguridad
En un modelo de trabajo en el que el empleado no solo trabaja en la Oficina sino
también en su domicilio y puede disponer de la información de la compañía de una
forma mucho más ágil, es necesario incrementar la seguridad y concienciar a los 
empleados de esta necesidad.

D

C

B

A

Introducción
Definición de objetivos globales del proyecto de evolución del puesto de trabajo
Ala vista de estas necesidades hemos diseñado un plan global de evolución del puesto de trabajo, con los 
siguientes ejes:

ATecnología
Dotar a todos los empleados de la compañía tanto de soluciones software (licencias 
de Microsoft 365) y renovación del equipamiento hardware (equipos informáticos) 
que permitan tanto desempeñar a los empleados su trabajo diario como evolucionar 
las capacidades del puesto de trabajo

B Cultura
La colaboración, gestión de conocimiento, la comunicación y la mejora de la
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03 Migración de correo
Con el objetivo de sacar al máximo partido a las
soluciones de colaboración y poder utilizar un
único dominio de correo, estamos abordando la
migración del correo onpremise a Exchange online
y activando el doble factor de seguridad para el
acceso a los recursos de la compañía.

Fase de implantación realizada
Fecha fin: Noviembre 2022

01 Unificación y renovación del 
servicio de impresión para todos 
los empleados de la compañía

•Se trata de un sistema único de impresión compartido
por todas las sociedades. Todos los usuarios pueden
imprimir y escanear en todos los equipos multifunción
•Los dispositivos cuentan con sistema de autenticación
global lo que asegura la confidencialidad de la
información ya que el dispositivo libera el trabajo una
vez el usuario se ha autenticado.
•Cola virtual/impresión retenida – cualquier usuario
puede enviar un trabajo a imprimir y, posteriormente,
decidir en qué equipo de impresión lo recoge.
•La aplicación de control centralizada también permite
acceso a Sharepoint, Teams y OneDrive para
almacenaje de escaneos e impresión de documentos.

Fase de implantación realizada 
Septiembre 2021 – Junio 2021

Tecnología para potenciar nuevas formas de trabajar

Smart Digital Workplace

Centralizar, sobre la misma suite, todas las
herramientas que necesitan los empleados bajo un
modelo de licencia con derecho a uso y soporte del
fabricante con una vigencia de 5 años.
Con esta licencia tienen acceso a la suite básica
todos los empleados y a herramientas avanzadas
todos los empleados de oficina, lo que nos permitirá
abordar la transformación del puesto de trabajo.

• Herramientas ofimáticas
• Correo
• Acceso a eventos
• Teams
• Yammer

• Calendario
• Planner
• Sharepoint online
• To-Do
• Forms
• OneDrive

Fase de implantación 
finalizada

02Adquisición de licencias M365 
para todos los empleados de la 
compañía

04 Unificación de espacios de 
colaboración de la compñía

Con el objetivo de ir a un modelo de
colaboración integrado de todas las Sociedades
se están realizando la migración de usuarios y
contenidos al Tenant Global de Renfe.

Fase de implantación realizada
Fecha fin: Enero 2023



Dirección de Transformación Digital y Tecnología

05 Escritorios virtuales

Conjuntamente con Microsoft estamos
lanzando una prueba de concepto para el
despliegue de escritorios virtuales (equipos
para empleados y colaboradores) en cloud. El
objetivo es ofrecer mayores capacidades de
computación, incrementar la seguridad para el
acceso a los sistemas internos de la compañía
y disponer de un plan de contingencia en caso
de no disponer de equipos físicos.

06 Gestión del cambio

Adicionalmente a la configuración y despliegue
tecnológico estamos diseñando e iniciando un 
proyecto de gestión del cambio en el que 
contemplemos las principales necesidades de los
colectivos de la compañía. Desde empleados de 
oficina a empleados de primera línea disponen de 
las herramientas de colaboración, socialización y 
gestión de conocimiento para desempeñar su 
trabajo independientemente de si están en un 
taller, tren, oficina o taquillas. Para ello es 
fundamental que puedan sacar el máximo partido 
a la tecnología 

Piloto finalizado: Enero 2023

Tecnología para potenciar nuevas formas de trabajar

Smart Digital Workplace

En curso

Lanzamiento de la renovación de todo el parque de 
dispositivos de la compañía bajo un modelo de 
arquitectura basado en la suite de Microsoft End Point 
Configuration Manager y Autopilot. 
Esto nos permite realizar cualquier actuación en 
remoto y despliegue de equipos de forma segura y 
centralizada pudiendo prestar soporte en cualquier 
ubicación que se encuentre el empleado. 

Adicionalmente medimos la experiencia del empleado 
y por tanto mejoramos la eficiencia en su trabajo en el 
uso de dispositivos con un trabajo proactivo a través 
de la solución de monitorización de experiencia de 
empleado Nexthink

07 Renovación contrato puesto de 
trabajo

En curso

08 Próximas iniciativas
Evolución del modelo de atención al empleado automatizando las consultas más comunes a través de un
asistente virtual y análisis del equipamiento necesario en salas para un trabajo mixto.

En curso



LA TECNOLOGÍA NOS PERMITE “PROVOCAR UN 
IMPACTO POSITIVO EN LA GESTIÓN DE LOS NEGOCIOS, 

COMUNICACIÓN, COLABORACIÓN 
Y OPERATIVIDAD SOBRE LOS 16.000 EMPLEADOS DE LA 

ORGANIZACIÓN A TRAVÉS DE LAS INICIATIVAS 
DESCRITAS Y UN PLAN ESPECÍFICO DE ADOPCIÓN”
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Principales desafíos para las organizaciones 
con trabajadores de primera línea

Menos del 25% 

de los trabajadores de primera 
línea tienen las herramientas 

adecuadas para hacer su trabajo

Fuerza de trabajo desconectada
Una fuerza laboral desconectada y la dificultad para acceder a la 
información afectan la productividad.

Procesos manuales
Los procesos manuales y las herramientas 
digitales obsoletas dificultan la eficiencia.

Incorporación ineficiente y baja retención
Las organizaciones enfrentan desafíos para incorporar, 
capacitar y retener una fuerza laboral distribuida.

Falta de dispositivos especialmente diseñados
Los trabajadores utilizan varios dispositivos y soluciones 
provisionales para completar las tareas.

Mantenerse protegido y cumplir
Las prácticas de seguridad desiguales, la TI obsoleta y los silos 
de información aumentan el riesgo.
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Optimización del impacto de trabajadores de primera línea con Microsoft 365

Smart Digital Workplace

Conjuntamente con Microsoft transformamos la experiencia de los trabajadores de primera línea con soluciones 
especialmente diseñadas que mejoran el compromiso, el flujo de trabajo y la seguridad en toda su organización.

Conectando a nuestra 
fuerza laboral

Aumentamos el compromiso de 
los empleados conectándolos con 
los objetivos de la organización, 
las personas y la información que 
necesitan para hacer su mejor 
trabajo.

Digitalizando los
procesos manuales

Mejoramos la eficiencia de los 
trabajadores de campo 
automatizando los procesos de 
tareas y servicios con 
aplicaciones personalizadas y 
flujos de trabajo digitales. 

Acelerando la 
incorporación

Incorporamos a los empleados 
rápidamente y permitimos 
desarrollar habilidades desde 
prácticamente cualquier lugar.

Potenciando con 
dispositivos

Elegimos dispositivos específicos 
de la industria adaptados a su 
función empresarial y necesidades 
de flujo de trabajo.

Protegiendo nuestra organización
Aprovechamos las funciones integradas de seguridad y cumplimiento que protegen nuestro negocio sin ralentizar el rendimiento de los trabajadores de primera línea.
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Foco en las personas, modelo de adopción de la tecnología centrado en tres ejes

Smart Digital Workplace

Mejorar y descentralizar la 
comunicación interna 

impulsando la participación

Impulsar la colaboración 
mejorando la eficiencia y 

coordinación

Fomentar la gestión del 
conocimiento individual y 

compartido

01 02 03
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Foco en las personas, modelo de adopción de la tecnología centrado en tres ejes

Smart Digital Workplace

Nivel de competencia en el uso a través de sesiones formativas

Grado de uso y aprovechamiento de la capacidad técnica 
y de negocio de la herramienta. 

Desarrollo de nuevas formas de trabajo, a través de palancas como:
• Liberación del email (reducción de la cantidad)
• Liberación del chat 
• Fomento del trabajo asíncrono para ganar foco y productividad.
• Gestión del conocimiento.

TRABAJO DE ADOPCIÓN PARA INCREMENTAR

Número de usuarios activos
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Foco en las personas, modelo de adopción de la tecnología centrado en tres ejes

Smart Digital Workplace

Microsot Office Teams como hub de 
comunicación interna y colaboración

T E A M S
Microsoft

V I V A  
C O N E C T I O N S

Sharepoint

V I V A  
E N G A G E

Yammer

COMUNICACIÓN PARTICIPACIÓN

COLABORACIÓN



COLECTIVO USANDO M365 
(4000PAX)

COLECTIVO CON M365 SIN 
USO (11.000PAX)

TEAMS + MURO 
COMUNICACIÓN

Dos proyectos interdependientes con 
un despliegue faseado hasta cubrir la 
totalidad de empleados

E X P E R I E N C I A  
D E  U S U A R I O

01 02 03
N I V E L  D E
A D O P C I Ó N

TEAMS +NATIVO

0 / 0

Oleadas
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Foco en las personas, modelo de adopción de la tecnología centrado en tres ejes

Smart Digital Workplace Dirección de Transformación Digital y Tecnología



LLEGAR A TODOS

COLECTIVO
CON TEAMS 

SIN USO

Piloto
“personal operativo”

Diseñar 
planes

Ejecutar 
acciones

COLECTIVO
USANDO TEAMS

Piloto 
“personal gestión”

Diseñar planes

Ejecutar acciones

Diseñar y 
ejecutar 
“acciones de 
refuerzo”

Start point Entender 
contexto y 
necesidad

Empatizar 
con los 
usuarios

C O M U N I C A C I Ó N

Analítica uso
Resultados

Desarrollo y 
despliegue 
del muro

Idear y diseñar 
muro de 
comunicación

Prototipa
r y testar 
el muro

Casos 
de uso 

6-9 meses de proyecto

Foco en las personas, modelo de adopción de la tecnología centrado en tres ejes
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Detectar y corregir 
Problemas de TI más 

rápido

Gestionar de forma proactiva
y mejorar la experiencia digital

Proporcionar las tecnologías 
del puesto de trabajo 

adecuadas a cada empleado

Foco en las personas, modelo de adopción de la tecnología centrado en tres ejes

Smart Digital Workplace

Medimos cuál es la experiencia de nuestros empleados en el uso de la tecnología a través de una solución de 
monitorización de la experiencia del empleado
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Ciclo de mejora 
continua de la 

Experiencia Digital 
de los Empleados

Trabajo en base a  un DEX Score para 
valorar de forma objetiva la experiencia 

de los empleados

93%
MS Teams adoption

-1 min
Windows 10 logon duration

-98%
Browser crashes

+132%
Network connectivity

-16%
Network response time

+3%
Device storage

-83%
Adobe crashes

+37%
Skype connectivity

7,2

6,7

Foco en las personas, modelo de adopción de la tecnología centrado en tres ejes

Smart Digital Workplace

Medimos cuál es la experiencia de nuestros empleados en 
el uso de la tecnología a través de una solución de 
monitorización de la experiencia del empleado
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93%
MS Teams adoption

-1 min
Windows 10 logon duration

-98%
Browser crashes

+132%
Network connectivity

-16%
Network response time

+3%
Device storage

-83%
Adobe crashes

+37%
Skype connectivity

7,2

6,7

End-user  
device

Hard 
metrics

User 
sentiment

Productivity & 
collaboration

Hard 
metrics

User 
sentiment

Business apps

Hard 
metrics

Employee 
satisfaction

User 
sentiment

Foco en las personas, modelo de adopción de la tecnología centrado en tres ejes

Smart Digital Workplace
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Cuadros de mando con datos generales y tendencias 
sobre la experiencia digital de los empleados en toda 

la organización

Cx0 Service Owner & Project Manager

Cuadros de mando personalizados para la calidad del 
servicio, los proyectos de transformación y el 

cumplimiento

Visión ejecutiva Detalles operativos
Datos de uso en tiempo real y eventos que ocurren en 
cualquier dispositivo o a cualquier usuario de toda la 

organización

Technical teams

Detalles técnicos

Foco en las personas, modelo de adopción de la tecnología centrado en tres ejes

Smart Digital Workplace
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Dirección General de Desarrollo y Estrategia
Dirección de Transformación Digital y Tecnología

Smart Digital Workplace in a hybrid word


