PLATAFORMA DE SOLICITUD DE PRESTACIONES SIN
CERTIFICADO DE LA SEGURIDAD SOCIAL

1.Resumen ejecutivo

El proyecto “Plataforma de Solicitud de prestaciones sin certificado de la
Seguridad Social” desarrollado desde la Gerencia de Informatica de la Seguridad
Social (en adelante, GISS) junto con el Instituto Nacional de la Seguridad Social (en
adelante, INSS) forma parte del proceso de transformacion digital que se esta
llevando a cabo en la Seguridad Social.

La realizacion de consultas y de tramites de forma telematica debe resultarle sencilla
y clara al ciudadano, sin barreras que le permitan solicitar un servicio de forma
completa. Por ese motivo, las tareas de procesamiento y gestion de los expedientes
se deben centrar en la resolucién de los mismos y no en actividades de clasificacion
e interpretacion extra que dificultan el trabajo y retrasan los tiempos de resolucion.

Por ese motivo, el objetivo del proyecto es reducir el volumen de solicitudes
desestructuradas y por tanto el tiempo de resolucion de expedientes,
implantando formularios por tramite usables y accesibles para el ciudadano
con un sencillo método de identificacion ligero.

Las caracteristicas de la “Plataforma de Solicitud de prestaciones sin
certificado de la Seguridad Social” son las siguientes:

e Acceso intuitivo a los servicios para los ciudadanos a través de una plataforma
que emplea un lenguaje sencillo y resuelve las consultas principales del
servicio.

e Los formularios web son dindmicos y se adaptan al tipo de solicitud.

e Las solicitudes se envian de forma estructurada.

e El usuario puede consultar en cualquier momento el estado de su tramite asi
como actualizar su solicitud

Servicios disponibles sin certificado
£Qué necesitas?

[ Busca el tramite o solicitud que deseas realizar.
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2.Situacidon de contexto

Ante la coyuntura a la que se enfrentaba la poblacion durante el periodo de la Covid-
19 (2020), fue necesario priorizar la atencion telematica y presentacion electrdnica
de tramites.

La Seguridad Social habilité formularios genéricos (por entidad gestora) que sirvieron
tanto para realizar consultas como tramites. El envio de estos formularios no
precisaba de certificado electronico ni Cl@ve permanente.

El uso de este servicio se tradujo, sélo para el INSS, en aproximadamente entre 25
mil y 35 mil solicitudes no estructuradas a la semana.

La posibilidad ofrecida al ciudadano de poder relacionarse con la Seguridad Social por
la via digital sin necesitar medios de identificacién complejos como el certificado
electrdnico o la Cl@ve permanente, puso de manifiesto el hecho de que el ciudadano
hace un uso mas intensivo del canal digital siempre y cuando la identificacion se
simplifique.

Por ese motivo, este proyecto nacid con el fin de facilitar al ciudadano su relaciéon con
la Seguridad Social a través del canal digital, permitiendo la identificacion a través
de un sencillo selfie.

Las caracteristicas de la nueva “Plataforma de Solicitud de prestaciones sin
certificado de la Seguridad Social” son las siguientes:

e Informacion del servicio previa a la tramitacion.

¢ Lenguaje sencillo y claro.

e Formulario usable en todos los dispositivos.

e Campos dinamicos y adaptados al caso de uso del usuario: el ciudadano
solo ve/introduce los datos necesarios.

e Verificacion del correo electronico del usuario (cédigo email).

o Identificacion en tiempo real (foto DNI y selfie).

e Solicitud de documentacién inteligente. En funcion de las caracteristicas de la
solicitud/usuario favoreciendo una solicitud completa en el primer envio.

e Version genérica (PDF). Se facilita previamente el formulario PDF que
corresponde al servicio/tramite seleccionado.

e Firma electrénica del documento (cédigo por email).

e Servicio de consulta de estado y actualizacién de la solicitud: tanto para el
ciudadano como para el gestor.

La plataforma contempla dos tipos de formularios a través de los cuales el ciudadano
puede realizar las solicitudes que requiera:

1. Proceso genérico mediante el envio de PDF.
La pantalla informativa por servicio enlaza con la descarga directa del
formulario PDF correspondiente para cada servicio. La informacion por
servicio se limita a una breve descripcion.
En el proceso de envio se solicitan los datos identificativos (confirmacién
correo, fotos DNI y selfie), datos de provincia y el PDF cumplimentado
como documentacion adjunta obligatoria. El solicitante puede aportar
mas documentos, pero debe leer en las instrucciones del PDF cuales son los
gue le aplicarian.

2. Formulario web completo por servicio.
La pantalla informativa por servicio proporciona requisitos,
documentacion y descripcion detallada, asi como preguntas frecuentes.




El formulario es totalmente web y dinamico, segun las condiciones del solicitante
y del tipo de campo que cumplimente. Se solicita la documentacion adicional que
proceda de forma personalizada.

Indele > Acchoncomrkaa

Asistencia sanitaria

L presctncicn cie e e rcin samit i g o alacoetn & ket Searvicio £ e i  fanmecdy fioos
of &l Skt Ao Ikacacom il e Sab o necesiaice: piws crran e tablecss by salud

Consuliar estado faportar docunmentad n

A quién va Tienen derecho a la asistencia sanitaria:

dirigidﬂ + Trafapcones on sriuaodn de alia o mdads

+ Parsanstss da

A persanas que que s bl i + Perepplar e pres e

+ M ans fuleladas par labd e e

+ Ressachern fess e Espafia
Dot craarnces. cher i e gurcha & alra

M linfo rmacian

En qué casos se
presenta

Harg ue pressesnlan Ba sol orlod cuanda
o sl e s

b A

hlebacda par

T

a5 e ressacian e e

15058 Isla de ura sabolud

] .

En ke saborcdes s banefoorne

o ase guraca g uean salbcrke

Mo e necesario presentar la
salicitud para reconocimi ento de
esta prestaciin como asegurado a
las personas que ya tienen esta
candician. En este caso, S8 recanoos
e aficio por ol INSS.

Mz iinfo rmincian

¢Cuéles son los requisitos para solicitarla?
Lo 5 ol e usdas fswa sabaolar hass enon sanlana, son ke s '='.I\."Ik"

+ B el oo de so borlude s pam beneloarees, b heneloanes han de sercdmuige, panda de hecha,
miztafa, tutelada fa, acogida/a o hermano/a del titular y comvivie y depender e condmicamente del
titular. Lo beneficiarios han de residic en Espana.

+ Lo hiffes, renares supe ks o el o scagrmesn a kg o hermanas y hermares de b parsana

apes prurrcdn chalban asiara u carga, sormenores de J6afios, 0, = son mayanes da 26 afke, e un
dizcapacidad reconocida enun grado igual o superior al 45%

+ £ el o e sa lelude s oo cambia de un beneficiario de untitular aotro, o b D reslaasi el
e cuce acreditarse el consentimiento firmado del titular actual.

uemaa Iriu b

+ B el oo de so bordode s de e aderniles en E5a0ia, el soli ditante debe residir le galmente en
[Expafia y no tener cobertura obligatoria de Asistencia Sanitaria por otra via.




£0ué documentacion
necesitas?

Solicitudes para beneficiarios:

+ = Doouments Madional de dentidad 0002 o0
heehomma s esgafial ymeyar de 14 afios o Tarjeta
de [dentidad de Extranjeras [115) { 1

= Documentos que acrediten a relacian familiar
coma o epamgia el B de b

+ Caortificado de discapacidad, o ol oo de
B e = manares de 26 afios

+ Dacurme i gue acredite el acogimiento o
tubela, sies ol oo

Solicitudes para res dentes en Espafa:

+ = Documents Madional de dentidad 01 e
Ly marar de 14 afcs o Tarjeta de [dentidad
de Extranjenas [T1E] sies exbanpem

+ Documento que acredite la residencia legal =

[k

Es i, 51 o e i
En el cepsa de salcrces de tubelados o b

AdmmsSiracon, 5o s necesasa o dooumento
acreditativo de constitucian de tutela.

Mis informacidn

Como se solicita

Pruescie 50 bolarse anbne,
pesancabnen e g an e abores de la

RS UES Sge s i

Preguntas
frecuentes

Conzulta todaslas preguntas
frecuentes

w, o ey usaies, la ]

L e, 50 D5 € ) S B e L

r kasaboriud es de 3

=0 PO maEporma

rmerses ceracter B fecko d e presantacon r

Pl escies

b Sesgurciacd Socal mds omcana a

ressentlan fu Saborhid anlne de fanma senclla sm cerrboada digial o peds wa olaen b oo de

Solicitar prestacion Solicitar una cita Buscador de
online oficinas
> > >
iQuienes tienen derecho & asistencia sanitariade la +

Seguridad Social?

:sCuando es necesario presentar la solicitud? +

:Como =4 sitengo derecho & la asistencia sanitaria yo o mis +
beneficiarios? ;Como lo certifico?
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Ilustracién 1 Ejemplo de descripcién de servicio accesible desde la nueva plataforma




SeguridadSocial

( Volver

3. Datos de solicitud

Completa los datos de la solicitud que se te muestran en cada blogue

Datos personales de la persona titular -

Datos personales

Nombre Primer apellido Segundo apellido

’ Andrea l Rubio ‘ Rubio ‘

Tipo de identificacion Nidmero de identificacién Dia caduci... Mes caduci...  Afio caduci...
DNI - 44526005Y \ 20 l 02 ‘ 2030 ‘

Diana... Mesn... Afio na... Nacionalidad

e ]

Datos de domicilio habitual

Tipo de via Nombre de la via Namero
| : | |
Bloque Escalera Piso
| | | |
Puerta
| |
Pais
d
Datos de contacto
Teléfono mévil Teléfono fijo Correo electrénico

andrea.rubio.roig@gmail.com

|

|

Mas informacion del titular -
¢Tienes i ia de asi ia sanitaria i algin régimen especial de funcionarios (MUFACE/ MUJEJU / IFAS)?
Q si QO Ne

¢Tienes cobertura obligatoria a través de otro pais?

Q si Q nNo

Informacién adicional -

Alegaciones

Ilustracion 2 Ejemplo de formulario para solicitar un servicio accesible desde la nueva
plataforma




Actualmente la plataforma ofrece mas de 70 tramites accesibles para el
ciudadano. El numero de solicitudes diarias enviadas a los gestores es de alrededor

de 2.000. El ranking de solicitudes enviadas por servicio se distribuye de la siguiente
manera:
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3. Solucion tecnoldgica
Las caracteristicas de la solucién tecnoldgica implementada son las siguientes:

e Soporta niveles de concurrencia extremos y asegura el servicio prestado a los
ciudadanos en todo momento.

e Responsabilidades separadas a nivel de capas de aplicaciéon y a nivel de
capacidades de negocio facilitando asi su desarrollo, mantenimiento vy
escalabilidad.

e La adopcion del paradigma orientado a eventos permite evolucionar el sistema
con un impacto nulo en funcionalidades existentes.

e Sigue el patron de disefio Cloud nativas, basandose en componentes portables
entre diferentes proveedores de Cloud.

e Aceleracidon de la implantacion de la solucion gracias a tecnologias abiertas y
portables en modo Saa$S, simplificando también la operacién de la plataforma.

Tal y como se ha comentado anteriormente, la nueva "Plataforma de Solicitud de
prestaciones sin certificado de la Seguridad Social” permite al ciudadano
identificarse a través de DNI y selfie, asi como firmar las solicitudes que
lleve a cabo.

En la siguiente imagen se muestra un diagrama de la arquitectura de la plataforma:
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Ilustracién 3 Arquitectura de la nueva
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"Plataforma de Solicitud de prestaciones sin certificado de la Seguridad Social”



Sistema de identificacion y firma

El funcionamiento del sistema de identificacidon y firma se describe a continuacién.
En la primera pantalla de acceso al formulario se solicitan:

1. Validacion correo electronico (mediante un cddigo enviado al email
facilitado). Asegurando que el solicitante va a recibir las comunicaciones via
email.

2. Validacién DNI/NIE (adjuntando 2 imagenes).

3. Foto del solicitante (selfie) en tiempo real ensefiando su DNI. Puede
tomar la foto desde la misma pantalla o escaneando un cdédigo QR con otro
dispositivo que tenga camara.

E = = Soial
{ v
Datos de acceso a la solicitud
Rt A T gk
e
T t

\m J

Ilustracion 4 Ejemplo de la informacion solicitada para acceder a la solicitud (identificacion)



Como paso final, previo a la confirmacion de envio, se requiere la firma de la solicitud
(y por tanto voluntad de presentacion de la misma):

1. Firma por codigo email. El usuario recibird un cédigo de firma en el mismo
email que ya ha confirmado previamente en la primera pantalla del formulario
a la hora de identificarse.

2. Firma manuscrita digital (tactil o con cursor).
La solicitud se envia y guarda firmada con los datos:

e Nombre Apellidos del solicitante

e DNI/NIE del solicitante

e Correo electrénico del solicitante (validado)

e Cddigo de firma el que se ha firmado

e Fecha y hora de firma completa (time-stamp completo del ultimo cédigo de
firma enviado)

El Instituto Nacional de la Seguridad Social solicita tu consentimiento para utilizar el teléfono mévil, el correo electrénico y datos de contacto facilitados en esta solicitud para
enviarte comunicaciones en materia de Seguridad Social

@ si doy

O N

DECLARO, mi voluntad de solicitar la prestacién por asistencia sanitaria.

El Instituto Nacional de la Seguridad Social solicita que firmes esta solicitud. Con tu firma declaras tu voluntad de formalizar esta solicitud y manifiestas bajo tu responsabilidad
que la informacion aportada en la misma es correcta

Para ello, por favor introduce el codigo que te vamos a enviar a tu correo electronico y a continuacion realiza tu firma

™
v No soy un robot

FIRMAR SOLICITUD

Te hemos enviado un correo con el cédigo de firma al correo que has indicado.

e firm

0123

Por uitimo, realiza tu firma dentro del siguiente recuadro

Borrar

VOLVER CONTINUAR

Ilustracion 5 Ejemplo de firma de la solicitud



4. Analitica web

Desde la perspectiva de la analitica web, se realiza la explotacion de los datos
recogidos por Google Analytics en cuadros de mando de Google Data Studio que
permiten conocer el volumen de visitas, visitantes, asi como caracteristicas
geograficas o de dispositivo, entre otros.
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Ilustracion 6 Ejemplo de cuadros de mando para monitorizar la plataforma



