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1. Introduccién

e Las Palmas de Gran Canaria, con 382.283 habitantes,

es la ciudad mas grande y poblada del archipiélago y de
la provincia de Las Palmas. A nivel nacional es la octava
por poblacion - sin incluir su area metropolitana
proxima de 265.556 habitantes— y en términos
econdmicos supone aproximadamente el 23% del
Producto Interior Bruto de las Islas Canarias. En cuanto
al empleo, reune el 23% de los empleos y el 20% de los
parados de Canarias.

El Area metropolitana de Las Palmas de Gran Canaria es
la novena mas importante de Espana ya que recibe a
diario desplazamientos desde nucleos urbanos
préoximos (Telde, Arucas, Galdar, etc.) o de otras islas
para desarrollar sus labores profesionales en la capital
insular, visitas turisticas desde el sur de la isla o por la
llegada de cruceros.

Desde que el Pleno del Ayuntamiento aprobase en
mayo de 2010 la Estrategia Proa 2020 con la
participacion acreditada de mas de 1000 personas e
instituciones, publicas y privadas, se ha venido
desplegando, incluso con gobiernos de distinto signo
politico, manteniendo sus cuatro lineas basicas
para sudesarrollo socioeconémico:

e 1. Respira cultura
e 2. El mar da caracter a la ciudad
e 3. Un enclave estratégico en el Atlantico
e 4. Una ciudad lider en Canarias.
4
/ I_!ste documento ha servido como base para el

analisis y desarrollo posterior del Plan Director de
: #art City de Las Palmas de Gran Canaria.
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Por todo ello, no es casual la eleccién del nombre de la Iniciativa Las Palmas Inteligencia Azul que aqui se presenta. Como ciudad costera, la
vida diaria y el desarrollo futuro de este territorio no pueden ser entendidos sin el mar, elemento que forma parte del ADN de la ciudad y
que actua como elemento tractor de su economia. Ante esta realidad, no se concibe la adopcién de nuevas tecnologias para la mejora del
caracter inteligente de la ciudad sin hacer referencia a la vision maritima de la ciudad, fomentando con la mejora inteligente de sus servicios
un crecimiento de su economia alineado con la estrategia de crecimiento azul de la Unién Europea y con la RIS3 de Canarias.

Asi, esta iniciativa contribuye al crecimiento azul de la ciudad en su conjunto y especialmente en dos sentidos:

Por un lado, porque aporta herramientas para cuidar el Agua -el bien mas preciado de la ciudad - en dos dmbitos donde la ciudad
tiene muchas carencias:

1.1.La optimizacion de su uso: la escasez de recursos hidricos de la ciudad no debe estar refida con el mantenimiento de las zonas @
verdes de la ciudad. Con la implantaciéon de un sistema inteligente de gestién en una zona verde de casi 318.000 m? se podran
controlar las posibles fugas en el sistema, medir la calidad y biodiversidad y aprovechar mejor el agua de lluvia. Este sistema permitird

a la ciudad ahorrar el consumo de agua en un 20%inicial que podra verse aumentado en el futuro.

1.2. 1.2. La reduccion de la contaminacion: se puede garantizar la sostenibilidad de la ciudad al reducir la contaminaciéon marina por
aguas residuales, uno de los mayores y mas importantes problemas del territorio. El ayuntamiento cuenta con un sistema de
depuracion de aguas residuales que completa el ciclo integral del agua pero que cuenta con muchas debilidades. Es relativamente
frecuente la presencia de vertidos incontrolados al mar, afectando a la salud publica y al medio ambiente, por lo que resulta de vital
importancia la sostenibilidad en el entorno urbano y la responsabilidad sanitaria. Esto se pretende conseguir y controlar con la
/B@ gestion inteligente de la red de saneamiento, otro componente del proyecto LPA Inteligencia Azul.
/
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Por otro, porque se dota de instrumentos para mejorar la competitividad de la ciudad: Ya sea en materia de turismo, como en su desarrollo

como ciudad de negocios, el mar cobra especial importancia. La ciudad tiene una gran importancia a nivel nacional en el turismo nautico, el
turismo de cruceros (que aumenta cada ano) y en el transporte maritimo de mercancias, siendo un hub de transporte para el continente
africano. Asi, cualquier mejora en los servicios urbanos de la ciudad contribuye a un mejor posicionamiento de la ciudad ante la sociedad,
fomentando a su vez el crecimiento azul de su economia, como son:

1.3.Dotar de un sistema de aparcamiento inteligente a toda la zona azul de aparcamiento en superficie de la ciudad.
==

1.4.Mejorar el sistema de recogida de residuos sensorizando los contenedores de recogida selectiva del municipio. %

T

1.5.Agilizando el sistema de pago del transporte publico y la reduccion de sus trayectos medios.

1.6.Mejorando los servicios en la Playa de Las Canteras, la principal zona turistica de la ciudad.

1.7.Fomentar una administracién mas cercana al ciudadano.




Para determinar y establecer los
objetivos de esta iniciativa de
Inteligencia Azul, partimos, como se ha
comentado anteriormente de
estrategias ya desarrolladas por parte
del Ayuntamiento y con amplio
consenso ciudadano. El citado Plan
Director de Smart City de Las Palmas
de Gran Canaria y el documento de
desarrollo LPA GC Modelo de Ciudad
Inteligente ya desarrollan los objetivos
perseguidos por la ciudad en su
evolucién hacia una Smart City.
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Siguiendo esta estrategia contemplamos los siguientes ambitos de actuacion:
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A DESTACAR

El mar y el turismo, dada la naturaleza islefa, las condiciones climaticas y la situaciéon geoestratégica de la ciudad, forman parte inherente de la vida de la

ciudad. Ciudadanos y visitantes, esperan y demandan un destino turistico modernizado, alineado con el uso de las tecnologias, donde la inteligencia azul,

como hemos denominado a la iniciativa, no es ajena y propone actuaciones directas para la mejora de la ciudad.

01

La promocion y el fomento del
turismo de la ciudad y la gestion
inteligente de los servicios que le
pueden afectar negativamente, como

la recogida de residuos urbanos.

02 .y

A su vez, se va a trabajar en la modernizacién de(la Playa de Las Canteras,

emblema turistico de la ciudad, considerada una de‘Ia_s';"'pla:yas-,Urbané§ NES
importantes del mundo y que, como tal, requiere una transformacién de los
servicios que la gestionan, incluyendo la sensoriZaaw, y la optimizacién de los
recursos en funcién de los datos obtenidos y el analisis, utilizando la platafo-rma

de ciudad. La transversalidad de los trabajos’ propuestos nos garantiza actuar

sobre esta zona de la ciudad en todos los émbitos, la lim
residuos, la capacidad de mejorar la gestién del aparca
publico para llegar a la playa, etc.
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SERVICIOS URBANOS:

i
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Durante la elaboracién el plan director se analizaron los servicios publicos y su grado de gestién inteligente arrojando un resultado inferior a

otras areas del Ayuntamiento. Como resultado se planificaron diferentes actuaciones para mejorar esta drea, y que se han seguido

debatiendo con los responsables para priorizarlas y actuar con esta iniciativa sobre aquellas que mas urgencia e impacto sobre el ciudadano

podrian tener. Complementado con una vision holistica de la iniciativa, y las capacidades que la plataforma de ciudad proporciona, en esta

area se determinan los objetivos prioritarios que se traducen en proyectos especificos, pero perfectamente cohesionados con el resto de la

Inteligencia Azul propuesta:

01

Gestion inteligente de parques y jardines:
donde se dotard de sensorizacién a los
parques de la ciudad y se gestionara de
forma eficiente el riego teniendo en
cuenta pardmetros como la climatologia
(lluvia, niebla), horarios y otros recursos.
Se dispondrd de un sistema inteligente,
que permitird notables ahorros de
recursos tanto humanos como hidricos,
asi como un fuerte impacto ambiental.

02

Monitorizacion de la red de
saneamiento: en linea con la
sostenibilidad propuesta anteriormente

y la
adecuadamente los recursos marinos,

necesidad de  gestionar
se debe dotar a la red de saneamiento
de la tecnologia adecuada que permita a
los servicios del ayuntamiento minimizar
las filtraciones y controlar los vertidos al
mar. La utilizacién de unaplataforma de
ciudad y la sensorizacion de la red
facilita esta labor.

03

Recogida inteligente de residuos: cuyo objetivo es
mejorar la utilizacién de la flota de vehiculos de
recogida de residuos, analizando las rutas de
recogida en funcién de la informacién que reportan
los contenedores y camiones sensorizados; asi
como la mejora de las comunicaciones de los
inspectores, que garantizan el cumplimiento
adecuado de la calidad del servicio. En resumidas
cuentas, dispondremos de un servicio de recogida
de residuos totalmente optimizado. También se
pretende desde el ayuntamiento, fomentar la
participacion y la implicacion de la ciudadania, sobre
todo en zonas de menor construccién vertical y
donde la interaccion con el barrio de los ciudadanos,
es mas intensa o se vive mas.

04

También hay que destacar que otro objetivo
perseguido por todos los &mbitos de
actuacién en esta iniciativa pero que cobra
mayor importancia a la hora de hablar de la
mejora de los servicios publicos es la
rendicion de cuentas hacia la ciudadania, en
cuanto a la gestién de los recursos que hace
el ayuntamiento. Que el ciudadano se sienta
confortable y sea conocedor del impacto de
las iniciativas Smart es una necesidad, con lo
que el portal de open data y el portal de
transparencia, conectados a la plataforma
Smart se configuran como elementos
imprescindibles de la comunicacion.
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La movilidad es una de las areas en las que el Ayuntamiento histéricamente mas ha trabajado para su modernizacion y adopcién de nuevas tecnologias.
Las guaguas (buses) conectadas, la tarjeta Unica de transporte, LPA Park (para el pago de estacionamiento regulado) y la bicicleta publica gestionada
desde el movil han sido adoptados por parte de la ciudadania con naturalidad y gran respuesta publica. Sin embargo la movilidad urbana es un
condicionante en esta ciudad (como en casi todas las urbes), y se debe tener en cuenta que con un importante parque mévil (238.060 vehiculos en
circulacion) una tasa de 687 vehiculos/1000 habitantes, es significativo el impacto que tiene en la calidad de vida de la ciudad. Todos estos datos nos
llevan a plantear que el ayuntamiento debe focalizar esfuerzos dentro de esta iniciativa en:

01

La priorizacién del transporte publico colectivo
sobre el vehiculo particular, y para ellos se dotara
de conexién a toda la red semafdrica y se
implantara un software de gestién de los mismos
para garantizar la prioridad de paso de los
autobuses. Este proyecto que integra la red de
semaforos con la plataforma de ciudad, la
visualizacion de la flota de autobuses, y por
supuesto la automatizacion de los cruces
semafdéricos reporta importantisimos beneficios,
como la mejora en los tiempos de desplazamiento

y la reduccién de emisiones CO2.

02

También se mejorara en los medios de pago del
transporte publico, avanzando desde la utilizacién de
tarjetas al pago movil, convirtiendo en una realidad,
una tecnologia ya accesible y en posesion de los
ciudadanos. Facilitaremos de esta manera |la
adopcién de tecnologia, vy

experiencias positivas de otros dmbitos (como el

trasladamos las

pago por movil del aparcamiento regulado por la
aplicacion) al transporte publico.

03

Para los ciudadanos que requieren la utilizacion de
vehiculos particulares, se dotara a la ciudad de un sistema
avanzado de parking regulado mejorado con informacién
sobre la disponibilidad de plazas de aparcamiento de
superficie, reduciendo de tal forma, los tiempos de
busqueda de aparcamiento con los beneficios que ellos
conlleva, desde la propia mejora en la calidad de vida de
los ciudadanos a la reduccién de emisiones de forma
natural e inherente al tiempo de circulacién.
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Desde esta iniciativa y en linea con el Plan Director, se pretende dar un impulso a la modernizaciogede la administracion, donde se han producido notables

avances sobre todo en materia de administracion electronica, con la implantacion de la sede y |6S\procedimientos electrénicos. Se destaca que en este

sentido, eftre 2011 y 2014:se ha producidomunaiimportante evolucion que ha permitido a Las Palmas de Gran Canaria posicionarse como una de las grandes

ciudades’espanolas.que ha experimentado una transformacion mas profunda en el ambito TIC, hasta colocarse como la segunda gran urbe con mejor nivel

de accesibilidad digitalentre la Administracion y la ciudadania, segun el estudio de la Fundacion Qfange y Capgemini Consulting, como consecuencia de la

continua apuesta por las Tecnologias de la‘Comunicacion y la‘innovacion online. Pero la carenciafque tiene este Ayuntamiento y a la que hemos pretendido

dar*un fuerte impulso ya que se entiende de vital importancia para la administracion'es, la ™@dernizacion de la relacidén entre la administracion, y el

citidadano, a tfavés de la implantacion de un CRM Ciudadano, de tal forma que el nuevo modelo de relacion sea:

Desde estas herramientas, el Ayuntamiento puede informar de hechos clave en la vida de
los ciudadanos, como la puesta a disposicién de servicios y ayudas en funcién de hechos
vitalesggeomo la notificacion de. plazas de guarderia: cuando un hijo llega a la edad
adegUada de forma proactiva, las ingidencias derivadas de obra publica, etc. Ademas, se
mejora sensiblemente la interaccién con el ciudadano al disponer de toda la informacidn
de contactos anteriores, tramites en curso, @ informacion pendiente, y se podran
segmentar los ciudadanos en funcién'de las-nhecesidades del ayuntamiento para una
mayor y mejor dirigida comunicacion, atencion, etc.

En definitiva, conocer al ciudadano, tener una vision de 860°%.del mismo y que el propio
ciudadano se sienta conocido, atendido en sus_necesidades y participe de la gestion
municipal y de la vida de la ciudad.

Consciente

Recoge quejas y sugerencias de
los ciudadanos por medio de
encuestas, evaluacion de la
satisfaccion y plataformas de
opinién.

Moderna

Promociona y utiliza nuevas
tecnologias para comunicarse y
entender sus habitantes.

Agil

Vision completa del ciudadano y
de todas las interacciones con la
administracion. evitando solicitar
informacion repetidamente.

Informa de tramitaciones y hechos
vitales que tengan impacto en sus
ciudadanos.

©
) ®

Permite al ciudadano ser participe
de los hechos relevante de la
ciudad, informandoles y
recogiendo feed back
posteriormente

Cercana

Conoce los intereses de la
ciudadania y la mantiene
1 informada de lo que le afecta.

Eficiente

Realiza atenciones personalizadas,
de calidad y finalistas. Evitando
desplazamientos al ciudadano.

Atenta

Detecta aquellas tramitaciones
gue se han quedado atascadas
por falta de respuesta del
ciudadano o de la administracién
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RESUMEN DE LINEAS INVOLUCRADAS: 11 COMPONENTES £

La sensorizacion de los servicios nos proporcionara una informacion vital: Big Data.

. S CIUDAD SMART. Cerebro dentro de la Gestion inteligente de las plazas de parking
I(;Edede[:igfeﬁigm?l:sSi;azlir;ian?::ﬂgﬂgmm 3 E@u) plataforma que interconectara todos los E‘)Q publico en superficie. Para control e informacion

componentes para una vision unica. sobre plazas libres.

Priorizacion del transporte publico colectivo
urbano. Prioridad semaforica a autobuses integrado
en el sistema de control de trifico.

Pago inteligente en transporte publico.
Complementaria el actual sistema mediante tarjeta
bancaria o teléfono mévil.

Transformacion del servicio de recogida de
basuras. Para mejorar la eficiencia de los procesos
y reducir el coste.

Sistema de gestion de flota de vehiculos
ligeros municipales. Para una gestion mds
eficiente de los vehiculos del Ayuntamiento.

Gestion inteligente de la red de saneamiento.
Destinada a reducir fugas, vertidos al mar y fuentes
de contaminacion.

SMART BEACH. Para optimizar los recursos que
intervienen en las playas de la ciudad.

Gestion inteligente de parques y jardines. Con Infraestructura tecnoloégica de la informacion
sensores de humedad, estaciones meteorologicas, del Ayuntamiento. Con los equipamientos
concentradores. necesarios en el CPD municipal.
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SENSORIZACION DE LAS PLAZAS DE

ESTACIONAMIENTO DE ZONA VERDE Y
AMPLIACION DE ZONA AZUL .

,‘ RN 2 ".; i o SXERE E i s '.'o’.'° Ao
Esté proyecto cierra todas las fgsé's delproyecto INTELIGENCIA AZUL en el marco de la primera convocatoria del Programa de

®
ayudas a municipios para la implantacién de zonas de bajas emisiones y la transformacién digital y sostenible del transporte

urbano, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Por medio de la instalacién de 3.000 sensores dispuestos de transmisién de datos de tecnologia NB-loT o LTE-M, proporcionada
por operadores de redes moviles, tienen la capacidad de incorporarse a la plataforma de Inteligencia Azul.

La misma permitira la gestion de los dispositivos y el andlisis de los datos por tipo de plaza, con mddulos especiales para el
control de las plazas de PMR, de carga y descarga; la integracion con la aplicaciéon LPA Park tanto para los transportistas, con
informacion de la disponibilidad de plazas de carga y descarga, como para usuarios de PMR y por supuesto, al resto de
ciudadanos sobre las plazas libres u ocupadas en tiempo real.

Dichos dispositivos son insensibles a los cambios meteorolégicos como sombra, sol o a la caida de hojas de las zonas verdes;
ademas, presentan un minimo del 97% de precision en la deteccion de la ocupacién de las plazas y las rotaciones, y actualizaran
los datos en la plataforma en menos de 30 segundos con la informacién exacta desde que un coche entra o sale de la plaza de
aparcamiento, entre otras caracteristicas teécnicas.

Con este proyecto se cierra el marco que configurara la CIUDAD INTELIGENTE en Las Palmas de Gran Canaria.
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3. Resultados obtenidos

RESULTADOS OBTENIDOS
EN DIFERENTES AMBITOS



En el ambito turistico:

El principal resultado es la mejora de la competitividad
turistica de la ciudad, la sostenibilidad del turismo y la
optimizacién de los servicios publicos y privados mediante la
aplicacion de herramientas tecnoldgicas y la creacion de la
plataforma Smart, que proporcionaran el soporte tecnoldgico
para gestionar la cantidad de visitantes que llegan a la ciudad.
Son resultados ambiciosos y realistas: mayor informacion y
conocimiento de la ciudad y sus servicios y/o ofertas
turisticas, la fidelizacion de nuestros visitantes, la mejora de la
experiencia, la mejora de las valoraciones sobre nuestra
ciudad, y ademas crecimiento econdémico derivado del
comercio asociado al turista.

La mejora del destino incrementa las actividades de la
economia azul de la ciudad, como cruceros, regatas,
deportes nauticos, etc.

En cuanto a la Playa de las Canteras, la ciudad dispone de un

sistema de indicadores para apoyar la toma de decisiones en
la gestion eficiente de las infraestructuras de la playa
alimentado por la informacién de la Plataforma Smart.

1eoey
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- redes [ = ©EE. lnd:qﬂ

iy

Afluencia de personas en by playa en el Sector Jardines del Aflantico

e = O i

Coms vy
ol ML SR

El dimensionamiento adecuadamente de los servicios publicos destinados a
atender a los usuarios de la playa, en funcién de las necesidades reales.

Prever de manera inteligente la asignacién de recursos segun variables no
estacionales (temperatura, eventos, llegada de cruceros, etc.) y eventos a
tiempo real.
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En el ambito turistico:
e La transversalidad de la iniciativa

= e - red.es [ EEE Y S _ prevé, ademds, que toda la
informacion  recogida en el

Afiuencia de personas en kn playa en el Sector Iardines ded Atlantico

et . : e, ] ambito turistico y de utilizacién
de la playa aporte informacién de
valor para toda la gestion
municipal, permitiendo cruzar
datos de utilizacion de la playa o
la llegada de cruceristas vy
visitantes ~de  otras  zonas
turisticas de la isla, con la gestion
de flotas, la planificacion de
recursos de seguridad, la
recogida de residuos o el
impacto en el transporte publico
en el resto de la ciudad.
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En el ambito de los servicios urbanos:

e Mejora en la eficiencia y utilizacién de recursos publicos, debido
a la optimizacién de las operaciones de limpieza, recogida de
residuos y riego, con el consiguiente ahorro de costes y la mejora

Pl o redes e Gmn,

en la sostenibilidad e impacto medioambiental. ESUMEN ELEMENTOS SW Y HW

e Mejora en la gestion diaria de las zonas verdes, gracias a la
recogida en tiempo real de informacion sobre el estado de las
mismas.

e Mejora en la planificacion de nuevos equipamientos y de las o _
necesidades de mantenimiento requeridas por los mismos, T preee—— Fommnn MR
mediante el analisis de los datos de uso recogidos a lo largo del

tiempo.

e Reduccion del tiempo de las filtraciones de la red de
saneamiento.

e La reducciéon del nimero de horas de mano de obra empleado
en las averias de la red de saneamiento.

e Deteccion de los posibles vertidos incontrolados al litoral y de
malos olores.



En el ambito de los servicios urbanos:

Mayor conocimiento sobre el estado de los conductos de la red de
saneamiento de agua.

Conocer las fuentes de contaminacion por vertidos a la red de
saneamiento, lo que permitird la elaboracién de ordenanzas
especificas y estrategias de inversion basadas en el conocimiento.
Disponer de la maxima informacion posible sobre los activos,
recursos del servicio de recogida y limpieza que permitan
optimizarlo y mejorar la calidad del mismo.

Conseguir una mayor eficiencia en la recogida y limpieza
reduciendo los costes operativos y optimizando las rutas de
recogida.

Aumentar la productividad de los operarios de servicio y mejorar la
funcién inspectora.

Facilitar el reciclaje de residuos a los ciudadanos evitando
contenedores saturados y facilitando a los ciudadanos un canal de
comunicacion de incidencias.

Evitar la pérdida de productos susceptibles de ser reciclados y
valorizados.

Frm wor el Smorerle 5 Trerebarseiom ol sepeitis de psmegicls ceomeicd e

TAGs y sensores volumétricos

Sensor volumétrico
instalado en
contenedores

TAG RFID instalado
en contenedores

Poarrneid ol Co povende B 7 aian ol Sobas siohs sbe veoacion o nos s

Camiones con dispositivos embarcados

Embargue Draco Botonera
Moblle rugerizada

Antena lector UHF

MOVISAT

1eoey
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TAG NFC instalado
en papeleras

d

Camara de Incidencias
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En el ambito de los servicios urbanos:

e Mayor y mejor percepcion por parte del

Rutas
recursos. Acceso desde el Sistema de escritorio
El Sislema de escnlono permile & creacidn v 12 oplinieacdn de rutas  Las rulds oodedn s¢1 trazadas v configuradas com: Rutas modelo, Rutas planificadas v
e Eliminar las islas de informacion y dotar al

Dacde o Iarado dé rutes e poece viualizar: ndmero de conténedores, diss que Se realizan, frecuencia, operador y estado.

ayuntamiento de la posibilidad de analizar
de manera conjunta los datos de todas las
areas de gobierno, que residiran en la
plataforma de ciudad y serdn accesibles por
todos.

e Homogenizacion de tecnologias en el

Ayuntamiento.

e Interoperabilidad de datos y funcionalidad
con otros aplicativos englobados bajo la
Plataforma de Ciudad.



3. Resultados obtenidos

En el ambito de la movilidad:

e Reducir los tiempos de espera y los tiempos en ruta, para aumentar la calidad de vida de los
usuarios y rentabilizar los recursos publicos invertidos.
e Aplicacién tanto al transporte publico como al privado, atendiendo a las necesidades de todos los

ciudadanos.

e Mejora de la percepcidn de los servicios publicos.

e Mejora de la sostenibilidad y reduccién de impacto medioambiental derivado de un menor tiempo

de circulacién y por lo tanto menos emisiones.

e Control de toda la flota municipal e informacién homogénea y unificada en la plataforma de ciudad,
visible desde las dreas interesadas y comparticion de datos entre todas ellas para mejorar la

eficiencia y la toma de decisiones.
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3. Resultados obtenidos

En el ambito de la movilidad:

e Aumento de la informacion disponible y accesible para el ciudadano.
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3. Resultados obtenidos

En el ambito de E-Goverment:

e Vision integral del ciudadano, conocer sus necesidades y sus demandas y atenderlas de manera
eficiente.

e Mejora sensible de la atencion al disponer de toda la informacion de los contactos anteriores.

e Percepcion positiva de ser reconocido y atendido de forma individualizada, en funcion de los
problemas o demandas personales. No soy un ciudadano mas, si no que me conocen y me
atienden segun mi demanda.

e El ayuntamiento sera proactivo, en funcion de la segmentacion de los ciudadanos™y -dé- sus
necesidades, informara y actuara en consecuencia. El ayuntamiento se acerca al ciudadang y no
espera a ser demandado para ofrecer sus servicios

e El ciudadano se identifica de forma Unica desde todos los canales, lo que se/traduce en/una
simplificacion de la relacion. Sobre todo, en los "millenials” ya estan empezando /a teher una
interaccion con la administracion y que no contemplaran otra forma de relacionarse al margen
de la tecnologia.



3. Resultados obtenidos



La iniciativa contempla actuaciones que mejoran la
eficiencia en la prestacion de los servicios
municipales, y cada una de estas actuaciones
contribuye en mas de un sentido a los ahorros:

01 CONSUMO DE AGUA

02 CONSUMO ENERGETICO

03 AHORRO DE COMBUSTIBLE

04 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE CO?2

05 ruipo

1 ode,

¢~ | Ayuntamiento
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\ de Gran Canaria



01 CONSUMO DE AGUA M Liiii

» Gestion eficiente de riego en parquey

jardines.
e Deteccion de fugas de agua. 5
o Eliminacién de tiempos de riego YN
y . T PR I
innecesarios por la climatologia. : y St
Lhea? o ad ond
° ° ° -1 . V37 e o ¢
e La deteccion temprana evita pérdidas | ST
2
mayores.

4
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02 CONSUMO ENERGETICO

* Gestion eficiente de riego en parquey
jardines.

 Menor consumo al tener menor tiempo
de riego con los mismos resultados.

03 AHORRO DE COMBUSTIBLE

» Recogida inteligente de residuos.

 Parking regulado avanzado.

e Mayor rentabilidad consumo / tiempo de ruta.

e Menor consumo de los camiones de recogida
ya que las rutas estan optimizadas y solo se
hacen las necesarias.

e Menor tiempo de busqueda de aparcamiento.
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04 REDUCCION EMISIONES CO2 ) drmime

de Gran Canaria

* Recogida inteligente de residuos.

e Parking regulado avanzado.

e Mayor rentabilidad consumo / tiempo de ruta.

e Menor consumo de los camiones de recogida ya que las rutas estan
optimizadas y solo se hacen las necesarias.

e Menor tiempo de bisqueda de aparcamiento.

o Eficiencia en las rutas a través de la gestion integral de la flota
municipal.

05 RUIDO

» Sensorizacion semaforica y priorizacion del transporte publico.

* Recogida inteligente de residuos.

e Menor tiempo de parada de las guaguas en semaforos emitiendo
ruido en estatico.

* Rutas mas eficientes, menos paradas y menor ruido , a través de la
gestion integral de la flota municipal.
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La disponibilidad de los datos en la plataforma, ademas, permite la publicacion de los ahorros producidos
por los servicios inteligentes, permitiendo la rendicion de cuentas a los ciudadanos de la gestion de los
recursos publicos.

La iniciativa Inteligencia Azul, genera la reduccion de costes de los servicios u optimizacion del uso de los
recursos, entre otros:
e Tiempo dedicado a rutas innecesarias.
e Tiempo de inspeccion reducido.
e Reduccion del coste de la energia luminica mal utilizada y con menor consumo.
e Menor gasto de agua.
e Reduccion en el coste de combustible.
e Optimizacion del uso de los técnicos del ayuntamiento en labores operativas y no administrativas
derivado de la mejora de las telecomunicaciones.
e Optimizacion del uso de los técnicos del ayuntamiento con la comparticion y acceso a los datos de los
servicios de las diferentes areas.
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IMPULSO A PROYECTOS INNOVADORES S prac

La disponibilidad en la plataforma del mdédulo de BigData abre nuevas vias de desarrollo de negocio en todos los sectores de la economia.
Modelos basados en la monetizacion del dato y el propio desarrollo de productos innovadores basados en el dato. Englobar todos los servicios
del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, a la par que innovador, no deja de requerir un gran esfuerzo de coordinacion y liderazgo.

La iniciativa Plataforma Ciudad Smart fomenta y afianza las relaciones Administracién-empresa y Administracion-gestor publico.

La mejora de la calidad de vida de los ciudadanos es uno de los principales objetivos del concepto ‘Ciudad Inteligente’. Con el innovador servicio
CRM Ciudadano e Identidad Digital Unica, se hace posible, mediante aplicaciones tecnolégicas, una mejora de la satisfaccién ciudadana con el
desempeno de la administracion local. Fomento de la interoperabilidad con distintas administraciones y agentes.

Fundamentalmente la plataforma Smart estd basada en estandares, y permite y ofrece la interoperabilidad con sistemas tanto propios como
externos. La conectividad del Ayuntamiento con otras administraciones, la comparticion de datos publicos y el Open Data, pasa a ser una
realidad. De la misma forma, el resto de agentes tienen acceso a esta interoperabilidad, asi que las asociaciones, cluster, y en general el sector
privado, dispondran de un mecanismo de interconexién con el Ayuntamiento.

Se han implementado sistemas, tales como CRM Ciudadano o Plataforma Ciudad Smart, que reducen las tradicionales vias de relacion entre
servicios, consiguiendo asi interoperabilidad y comparticion de informacidn. El control, integracion y explotacién de datos de todos los servicios
inteligentes anteriores, a través de la Plataforma Smart, facilita la supervision de los servicios y la toma de decisiones basadas en el dato.

Se ha fomentado la interoperabilidad a través de servicios electrénicos que coloquen los datos en disposicion de ser utilizados eficientemente
por los diferentes interesados.



4. Conclusiones

El proyecto Inteligencia Azul, ha colocado a la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria en la
cuspide nacional de ciudades innovadores en tecnologia de vanguardia, que optimiza los
procesos de cada uno de los servicios involucrados y simplifica la vida de la ciudadania
que ahora dispone de herramientas en tiempo real que le permite ahorrar tiempo y
dinero, mejorando su calidad de vida.

El Ministerio de Ciencia e Innovacién concedio el pasado 24 de mayo de 2022 a Las
Palmas de Gran Canaria, junto a otras ciudades, la distincion de Ciudad de la Ciencia y la
Innovacion. Esto ha permitido a la ciudad formar parte de la Red Innpulso, la Red de
Ciudades de la Ciencia y la Innovacién que pretende avanzar en la definicion y aplicacién
de politicas locales innovadoras, ademas de beneficiarse de los proyectos colaborativos y
las sinergias que ofrecen los municipios integrados en dicha red.

Al mismo tiempo, su integracion a ella favorecera las sinergias de trabajo sobre turismo
cientifico,al mismo tiempo que se potencia la promocion en eventos internacionales y la
consideracion preferente para la instalacion de infraestructuras cientificas y tecnoldgicas
de titularidad o participacion estatal. LPA Inteligencia Azul cuenta con la cofinanciaciéon
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), cuya inversién global se eleva a ocho
millones de euros, a cargo del Programa Operativo Plurirregional de Espana (POPE),
generando un PIB para la ciudad de mas 12 millones de euros.

1048y

@ g b
de Gran Canaria
24 mayo de 2022

EL MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION
DISTINGUIO ENTRE OTRAS CIUDADES, CON
LA DISTINCION

CIUDAD DE LA
CIENCIAY LA
INNOVACION

14 diciembre de
2022

INICIATIVA MUNICIPAL LPA INTELIGENCIA
AZUL FUE ELEGIDA COMO EL MEJOR
PROYECTO DE CIUDAD INTELIGENTE EN LOS
HNAVION

CNIS 2022

Mas informacion en:

www.tedoymiclave.es h


https://lpainteligenciaazul.laspalmasgc.es/
https://lpainteligenciaazul.laspalmasgc.es/
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