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Una estrategia de gobierno del dato requiere actores que se responsabilicen de su cumplimiento.
En la Universidad Complutense de Madrid, el Centro de Inteligencia Institucional (CII) hace de
nexo entre estos actores y coordina las actuaciones. El CII esta alineado con la estrategia del
Marco de Politicas hacia el Gobierno Digital de las Administraciones de la OCDE para alcanzar la
meta de tener un sector publico gobernado por el dato.
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Los antecedentes del CII proceden de la necesidad que tiene la institucién de disenar toda su
estrategia interna de control de calidad dentro de la transformacion que supuso el llamado
Proceso de Bolonia en el que la calidad pasa de ser cualitativa a cuantitativa.

Nace en octubre de 2015, cuando se publica en el Boletin Oficial de la Universidad Complutensel
el acuerdo de creacién del CII con objeto de satisfacer las necesidades de informacion analitica
de la Universidad creando una estructura organizativa orientada a la gestién y analisis de datos,
que dé soporte a la toma de decisiones y a la planificacidon estratégica. Su finalidad contempla
fomentar una cultura analitica de mejora continua en todas las actividades de la UCM,
promoviendo las politicas y normativas pertinentes y apoyando la gobernanza de la institucién
desde el gobierno del dato.
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Figura 1: Linea temporal de progreso del Centro de Inteligencia Institucional

Se presenta esta iniciativa a los premios @Aslan no como un proyecto innovador sino como un
proyecto maduro que representa un camino a seguir por el resto de las administraciones y, por
lo tanto, una estrategia integral de datos exitosa a replicar, para lo cual es necesaria su difusion
y de ahi lo interesante de su candidatura. La estrategia incluye una estructura organizativa y
herramientas de apoyo, como se justifica en esta memoria.

Las responsabilidades del CII han ido creciendo a lo largo de los afios, como indica la figura 1.
A dia de hoy, es imprescindible para la planificacion de la docencia, previsiones de contrataciones
futuras por areas de conocimiento y diversas politicas de recursos humanos como sucesiones o
reposiciones, reparto presupuestario y analisis de costes, publicaciéon de rankings, seguimiento
de la docencia virtual, sostenibilidad y medio ambiente, transparencia o gestidén de la calidad,
por citar algunas areas.

1 https://bouc.ucm.es/pdf/2261.pdf
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La recopilacion y explotacion de los datos se hace desde una herramienta basada en Oracle
(figura 2). Los principales sistemas de gestion de la Universidad, que son los sistemas de gestion
econdmica y los sistemas de gestidn de recursos humanos estan basados en SAP por lo que, sin
su colaboracién (partner en la UCM), este proyecto no hubiera sido posible.

S/4 HANA

El proyecto ha contado también con la colaboraciéon de Oracle y de la empresa Dimetrical, The
Analytics Lab?.

Nuestra arquitectura nos permite adaptarnos a todo sistema de informacion, por antiguo que
sea, de la Universidad a la vez que permite la flexibilidad necesaria para integrar nuevas fuentes
de datos como los recién incorporados sensores IoT para el tratamiento de los indicadores de
sostenibilidad y medio ambiente (fuente MongoDB) o la actividad en el campus virtual (fuente
Moodle), como indica la figura 2.
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La herramienta principal que permite la recogida y explotacion del dato se llama Sistema
Integrado de Datos Institucionales (SIDI), desarrollada con Oracle Business Intelligence. El
sistema integra distintas fuentes de datos manteniendo un estricto control sobre la gobernanza
del dato en cuanto a ontologias semanticas (campos semanticos propios y derivados a partir del
uso de un nomenclator original de los primeros integradores de datos) documentadas y
mantenidas por el personal del CII (figura 5). También permite definir quiénes introducen los
datos y cierta trazabilidad de estos. Hay todo un despliegue de informes en torno a la calidad
del dato que deben seguir todas las unidades de gestién con rigurosidad.

2 https://www.dimetrical.es
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PPTCE: Profesores Permanentes a Tiempo Completo Equivalentes. Recuento de
profesores con contrato permanente adscritos al Departamento indicado. A efectos del
recuento, cada profesor a tiempo completo computa como uno y cada profesor a
tiempo parcial como medio. Sclo en esta métrica los Contratados Doctores Interinos se

contabilizan como contratados permanentes. (formula Z [TC + % TP])

PDI CDI (*): Recuento de profesores de la categoria “Contratados Doctor Interinos”.
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PPTCE* (*): Exactamente igual que PPTCE pero sin contabilizar al personal Contratado

Doctor Interino.

PPTC (*). Recuento de profesores con contrato permanente adscritos al Departamento
indicade y que tienen una dedicacidn a tiempo completo.

Figura 3: Descriptores de datos usados en SIDI

Para hacer realidad la gobernanza del dato es necesaria una estructura organizativa que haga
seguimiento de los proyectos de explotacién y monitorice la ingesta y consistencia del dato. La
figura 4 enumera la mayoria de estos grupos, destacando la gobernanza del centro (direccion,
secretaria, vicerrectorado y rector), el soporte (soporte externo y unidad de soporte técnico),
seguimiento del dato y proyectos (comité ejecutivo y consejo de usuarios). No se incluyen los
usuarios de los servicios del CII.
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Figura 4: Organizacion de la gobernanza
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Transformacion digital de la Universidad y fondos Next Generation

Si bien el proyecto de creacion del Centro de Inteligencia Institucional ya habia comenzado
previamente, estaba parcialmente estancado pues su objetivo inicial sobre analitica descriptiva
estaba practicamente resuelto. Sin embargo, el punto de inflexidon de los Fondos Next Generation
supuso un revulsivo a este proyecto y el desarrollo de nuevas fases tal y como se indica en el
formulario presentado.

Los fondos "Next Generation" se estan empleado para desarrollar nuevas fuentes de datos,
principalmente. La parte de analitica descriptiva estaba bien resuelta antes de la llegada de estos
fondos Next Generation, pero es la digitalizacién del resto de la universidad la que abre las
puertas a nuevas fuentes y formas de gobernanza del dato sobre otros aspectos de la universidad
poco estudiados antes.

Por ejemplo, la UCM hace mas de cinco mil pedidos al afio de compra de material informatico.
La férmula de hacer contratos basados con peticion de ofertas en cada pedido hubiera colapsado
cualquier administracion, por lo que se montd una tienda online de mas de dos mil elementos
para cubrir todas las necesidades y resolver instantdneamente qué se puede comprar y cémo.
Pese a esta mejora, el desarrollo de este proceso de compra era ineficiente porque el seguimiento
se basaba en la entrega de albaranes fisicos. Por ello, ante reclamaciones de retrasos en la
entrega era dificil actuar. La digitalizacion del proceso completo permitié acabar con este
problema porque pudimos generar datos en tiempo real de cuanto retraso acumulado se daba
en cada fase. Paneles de seguimiento nos indican qué pedidos van con retraso y diferentes
analiticas nos dibujan qué necesidades hay en el futuro y qué productos no son tan necesarios.

Para el resto de los procesos en la UCM ocurre lo mismo. La digitalizacién de la Complutense
gracias a los fondos Next Generation a través del programa UNIDIGITAL, permite adquirir
informacién sobre el rendimiento de nuestros procesos internos. La digitalizacion esta
empezando por la administracion, pero no sélo. También se estd aplicando a la comunicacion
con estudiantes y trabajadores a través de sistemas de comunicacidn omnicanal. Esta
digitalizacion se esta llevando a cabo ya y los puentes de datos generados para la digitalizacion
del proceso de compra serviran para desarrollar una estrategia disruptora en la gestion de la
administracién universitaria.
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Figura 5: Cuadros de mando principales definidos en SIDI

Servicios en activo que afectan a la gobernanza de la Universidad

Los servicios que ofrece principalmente SIDI son cuadros de mando al alcance de todo el
personal, (ver figura 5), que los requiera para su labor en la Universidad, tanto interna como
externa. Esto incluye a equipos directivos de la propia Universidad, de las distintas
facultades y centros (mas de una treintena), equipos directivos de los Departamentos
(aproximadamente 100 Departamentos), coordinadores de calidad y de titulaciones
(unas 270 titulaciones oficiales y unas 160 titulaciones propias), miembros de 6rganos
de representacion y sindicales (mas de 300 personas) entre otros.

El CII se encarga de las relaciones con el Sistema Integrado de Informacion Universitaria

del Ministerio de Universidades y en general de todas las peticiones de datos que llegan a la
institucion.
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Figura 6: Ejemplo de informes de seguimiento de matricula

Ademas, como se ha comentado, existen areas tematicas de paneles restringidos a determinados
colectivos por cuestiones de proteccién de datos encaminados a la mejora de la calidad del
dato. Se proporciona informacién integrada procedente de distintas fuentes para que se realicen
revisiones en los distintos sistemas de gestion de la institucidon, principalmente gestion
académica, gestion de recursos humanos y gestién econdmica.

También se desarrollan paneles personales para que cada profesor pueda acceder desde un
Unico sitio a toda la informacion que la Universidad tiene de él, todo dentro de las politicas de
transparencia y mejora de la calidad del dato.

Los consumidores de informacion tienen a su disposicion distintos cuadros de mando que se
pueden obtener del sistema para facilitar el Gobierno Digital de la Universidad (data driven).
Primero, informes sobre la matricula, ver figura 6, como la tasa de abandono, los créditos
matriculados, presentados y aprobados, las medias de los estudiantes o el numero de
estudiantes por rama y nacionalidad.
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Figura 7: Ejemplos de informes generados para seguimiento de la calidad para la ANECA

Asi como una amplia gama de indicadores y tablas de datos procedentes de la integracién de
distintos sistemas. Son datos especificos para los rankings universitarios, asi como para el
cumplimiento con las distintas agencias de acreditacion de la calidad universitaria y del
propio proceso interno de aseguramiento (ver figura 7).

A partir de la actividad de los profesores y estudiantes del Campus Virtual, se obtienen distintas
analiticas sobre la enseifianza, como los informes de la figura 8, que informan de las
asignaturas que estan virtualizadas y cuantos alumnos estan teniendo asignaturas sin digitalizar.
Estos informes desarrollan el concepto de cobertura de la digitalizacién en la docencia y sirven
a los centros para asegurar que todos los estudiantes reciben parte de su formacion en el campus
virtual.
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Ademas, a partir de la informacion existente, se obtienen informes para la prevision de
plantillas docentes anticipando las necesidades de profesorado por area de conocimiento y
evidenciando el Plan de Dedicaciéon Académica anual. En la figura 9 se muestran tablas generadas
con la herramienta para visualizar mejor la carga docente de cada departamento o seccidon
departamental y determinar si tiene suficientes profesores en el momento actual y en el futuro.
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[Derecho del Trabajo y Seguridad social 4.890,00| 3.51000] 351000 7.751,60| 9.690,00] 886500 7.915,00) 50,46%|_36,22%| 80,00%| 87,44%| 97,94%
Derecho Internac,, Ecles. y Filos. Dcho 6.870,00| 2.220,00] 2.22000] 9.885,30] 12.960,00] 12.135,00] 10.910,00) 53,01%| 17,13%| 17,13%| 76,28%| 81.46%| 90,61%
Derecho Mercantil, Financ. y Tributario 498000 3.510,00] 3.690,00 9.802,00] 11.430,00] 10.760,00] 9.585,00) 43,57%| 30,71%| 32,28%| 85,76%| 91,10%102,26%
Derecho Procesal y Derecho Penal 4.920,00] 2.760,00 276000 _ 9.396,00] 11.460,00] 1048500| 9.465,00 42,93% 24,08%| 81,99%|
Derecho Romano e Historia del Derecho 4.080,00 0,00 000 469290 522000 491000 4.300,00 89,90%|
Dibujo y Grabado 1920,00] 3.960,00] 3.96000] 9.137,30] 9.900,00|  9.360,00] 9.070,00)
Didactica de Ciencias Exp., Soc.y Mat. 2790,00] 6.060,00| 6.240,00] 1126500 12.960,00| 12.415,00| 11.775,00)
Didactica de Lenguas, Artes y Ed. Fisica 3.600,00| 6.810,00] 6.990,00] 15.029,50] 17.250,00] 16.570,00| 15.950,00)
Disefio e Imagen 2.160,00| 4.440,00] 4.440,00] 886350 9.540,00]  8.975,00] 8.625,00)
Economia Aplicada, Estructura e Historia 8.640,00] 1.980,00] 2.160,00] 11.717,20] 15.090,00] 13.842,00] 12.197,00
Economia Aplicada, Publica y Politica 672000 2.940,00] 2.940,00] 12.26590| 15.000,00| 14.125,00| 13.225,00)
Economia Financ. Actuarial y Estadistica 378000 4.860,00] 5.040,00] 1026080 12.540,00] 11.394,00] 10.974,00)
Enfermeria 5.460,00| 4.200,00] 4.200,00] 21.201,90] 24.000,00| 22.560,00| 22.250,00)
Escultura y Formacién Artistica 3.840,00| 2.880,00] 2.880,00] 8.202,30] 9.42000] 836500 7.915,00)
i Clinicas O 3.600,00| 5.370,00] 5.370,00] 11986,10] 13.770,00] 12.685,00| 12.115,00) 87,05%| 94,49%| 98,94%
Est. Romanicos, Frances, Italiano y Tel 6.000,00] 7.080,00] 7.260,00] 1560521] 1893000 17.94500| 16.555,00] 31,70%| 37,40%| 3835%| 82,44%| 8696%| 94,26%
Estadistica e i6n Operativa 3.270,00] 2.460,00] 2.460,00] 7.800,10] 9.180,00]  8.300,00] 7.350,00) 35,62%| 26,80%| 26,80%| 84,97%| 93,98%|106,12%
Estadistica y Ciencia de los Datos 432000 45000] 450,00 5.12920] 6.390,00 5.190,00 4.780,00 67,61%| 7,0a%|  7,0a%| 80,27%| 98,83%107,31%
Estr. Materia, Fis. Térmica, Electronica 7.43000] 90,00 90,00] 693850 9.960,00  9.229,00] 7.104,00) 69,66%| 75,18%| 97.67%
Estudios Educativos 4.800,00| 4.650,00] 4650,00 13.052,50| 15270,00] 13.734,00| 12.894,00 31,43%| 30,45%| 30,45%| 85.48%| 95,04%|101,23%
Estudios Ingleses 5760,00| 4.230,00] 4.230,00] 15.134,50] 16.140,00] 14.725,00| 13.670,00) 35,69%| 2621%| 26,21%| 93,77%| 102,78%|110,71%
Farmacia Galénica y Tecnol. Alimentaria 522000 1.170,00] 1.170,00] 10982,70| 12.420,00] 11.531,00] 9.771,00) 42,03%| 9,42%| _ 9,42%| 88,43%| 95,24%|112,40%
Farmacologia y Toxicologia 6.120,00] 1.170,00] 1.170,00] 15.400,10] 12.480,00 11685,00] 9.635,00) 49,04%| 9,38%| 9,38%[123,40%| 131,79%|
Farmacologia, Farmacognosia y Botanica 4.800,00] 2.190,00 219000  7.508,90| 10.320,00] _8.870,00 7.87500 46,51%| 21,22%| 21,20%| 72,76%| 84,66%| 9535%

Figura 9: Ejemplos de informes generados por SIDI para hacer seguimiento de las plantillas y
de las saturaciones de los Departamentos y Areas de Conocimiento
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Figura 10: Distribucion del coste estimado por cada crédito en los diferentes centros de la
ucm

También sirve para ver como declara el profesorado que distribuye su esfuerzo entre las
actividades de gestion, docencia e investigacion. Otro de las areas que esta alcanzado mas
importancia es la utilizacién del CII para la obtencién de distintos elementos de Contabilidad
Analitica Universitaria sobre los costes reales de las titulaciones y otros elementos de coste
universitarios (modelo dualista). Se desarrollan distintas métricas relacionadas con el reparto
presupuestario entre centros y cobertura de ingresos/gastos, como lo mostrado en la figura
12.

Dentro del apartado de smartcampus, se esta incorporando informacion correspondiente a
diferentes sensores y elementos de control. La informacién se ofrece a los estudiantes y
trabajadores y también se usa para labores de control. El caso mas claro es el control de
gasto energético. Usando tecnologia abierta (mongodb, springboot, kubernetes) se ha
organizado una ingesta de datos sencilla desde la que luego se puede exportar a SIDI. Mientras,
si un investigador quiere datos, puede descargarselos de la pagina directamente. En la figura 11
se presenta la parte correspondiente a un gestor que monitoriza el consumo energético de su
centro via web.

; Y Smart C ,
@ COMPLUTENSE TR o ~

Resurnen de Mi centro Cestion Campus Cestion de 2 \ /
estado del campus Centro

Gestién del Centro \ / ,

Ultimos 45 dias ol ‘i L ——

Ultimos 7 meses

Noches

b -

Figura 11: Informes en la web para mostrar el estado del campus
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Rutas disponibles

- Descripcion

paseatucampus.Recorre desde el Pabellén de Gobierno hasta el Real Jardin Botanico de
Alfonso XIII, la biodiversidad y la historia de la UCM

Veces iniciada:2, veces finalizada:1, el dltimo hito de ruta se alcanzé el:9/15/2022,
10:06:34 AM

monhum.Pasea por los monumentos situados alrededor de la plaza Menéndez Pidal.
Conoceras a grandes autoridades en el ambito de las humanidades y de las ciencias

q sociales

Veces iniciada:O, veces finalizada:0, el Gltimo hito de ruta se alcanzo el:1/1/1970, 1:00:00
AM

Figura 12: Rutas disponibles y veces que ha sido realizada cada una

En el apartado de vida saludable, se usa también software libre para crear rutas
geolocalizadas con las que recorrer la UCM y conocer su estado mientras se realizan (figura 12).

Al realizar las rutas y tener seguimiento, se puede saber si cada persona tiene actividad y
también recoger su intensidad. Se quiere usar esta informacion para incluir este tipo de variables
en el analisis del estado de la universidad y responder a la pregunta de écdmo de saludable es
la universidad? También se realizan estudios del impacto de los transportes interurbanos
realizados por los estudiantes en sus desplazamientos a los distintos campus, dato
imprescindible para calcular la huella de carbono de la Universidad.
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Figura 13: Desplazamientos interurbanos de los estudiantes que se dirigen a la Ciudad
Universitaria

Otra de las principales palancas del cambio que usa el Centro de Inteligencia Institucional es la
TRANSPARENCIA3 como impulsora de la mejora de las Administraciones Publicas y rendiciéon
de cuentas a la ciudadania. En esta linea, el CII es interlocutor con el proyecto colaborativo
Universidata* como parte de los fundadores junto con la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid
y la Universidad Auténoma de Madrid.

3 https://www.ucm.es/portaldetransparencia
4  https://www.universidata.es
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Potenciando el uso de los datos abiertos, asi como la federacidn de estos en el entorno nacional
e internacional. Esta iniciativa gano el premio III Desafio Aporta, lanzado por Red.es junto
con la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial.

Google

FUROPEAN . =
datos.gab. és » 1} DATA PORTAL Dataset Search ...

o 2 iz L L ...en cifras
reutiliza la informacién publica ﬂjﬁ fm b Team

El apoyo al portal de transparencia ha sido crucial para hacer pasar a la UCM de ser una entidad
opaca a ser transparente y la nimero 5 de Espafa en el ranking de transparencia segun la
plataforma especializada Dyntra®.

Resumen del impacto en la gobernanza de la universidad

La gobernanza del dato realizada desde el CII permite desarrollar varios programas clave que
afectan a la gobernanza de la universidad. A continuacion, se resumen los principales, alguno
de los cuales ya ha sido presentado en la seccién anterior:

e Plan de Dedicacién Académica. Clave para ajustar el encargo docente con la capacidad
real de la plantilla una vez tenidas en cuenta todas las actividades cotidianas.

e Gestion de RRHH. Con mas de 10K empleados permite hacer previsiones de jubilaciones
y establecer politicas de sucesién dirigiendo la Universidad hacia la gestién del talento.

e Dotacién de Plazas para la renovacién de la plantilla. Previsiones de necesidades de
plantilla por areas de conocimiento y de actividad.

e Optimizacion de la planificacion docente. Establecimiento de marcos de referencia para
un mejor uso de los recursos publicos.

e Portal de Transparencia. Automatizacion de la mayoria de las necesidades de rendicion
de cuentas a la Sociedad.

e Portal de Datos Abiertos. Proyecto colaborativo dirigido hacia la creacion de ontologias
semanticas comunes entre universidades y permitiendo la comparabilidad.

e Proyectos de Investigacion de los multiples Grupos existentes en la UCM. Desarrollo de
politicas de ciencia abierta ademas de facilitar la I+D en torno al dato en el ambito
investigador universitario generando conocimiento y desarrollando proyectos IA.

e Mejora de la virtualizacion de las asignaturas y uso del Campus Virtual. Ayuda a la
caracterizacién de la ensefianza tanto presencial como virtual impulsando la digitalizacion
del proceso educativo.

e Gobierno dirigido por el dato. Ayuda a la toma de decisiones en todos los ambitos y
desarrollo de procedimientos digitales por disefio e impulsados por el dato. Todo hacia el
Gobierno Digital de la Universidad.

5 https://www.dyntra.org/indices/universidades/
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Reparto presupuestario interno (entre Facultades). Simulacidn y desarrollo de las politicas
de reparto.

Contabilidad Analitica Universitaria. Control del gasto. A partir de datos desagregados,
construccién de analiticas de gastos mas alla de los sistemas econdmico-financieros.
Desarrollos pioneros en la Comunidad de Madrid que permiten conocer al detalle el coste
de cada crédito ECTS en cada estudio.

Planificacion presupuestaria de los siguientes ejercicios. Simulaciones de previsiones de
ingresos y establecimiento de distintos escenarios.

Gestion de la Investigacion. Integracion de toda la informaciéon de administracion de
proyectos y grupos de investigacion para el analisis avanzado de retos, riesgos y
oportunidades.

Eficiencia de procedimientos. Por ejemplo, se cruzan datos de gestién econdmica,
investigacion y gestion de compras para adelantar necesidades y reducir los tiempos de
adquisiciéon de productos manteniendo lineas abiertas con contratistas incluidos en los
acuerdos-marco para ser mas eficientes en el proceso, optimizando el equilibrio oferta-
demanda.

Optimizaciéon de las estructuras dinamicas de la Universidad (unidades docentes vy
Departamentos). Permite la adaptacién répida de las estructuras de la Universidad a las
distintas realidades y coyunturas como cambios en los estudios, necesidades de nuevas
instalaciones, traslados de personal, etc.

Rankings Universitarios. Provision periddica y sistematizada de los multiples rankings y
sus distintas metodologias de forma consistente y coherente.

Gestion de la Calidad. Sistematizacion de todos los sistemas de indicadores para dar
respuesta a organismos externos de acreditacion e internos de seguimiento.

Gestion Académica. Ayuda activa a toda la planificacion anual de la matricula, asi como
de la calidad del dato.

Responsabilidad Corporativa: Medioambiente y Sostenibilidad. La informacion de
sensores CO2, de temperatura y contaminacion, por citar algunos, se estan usando para
informar a los centros de las condiciones de los espacios. Es informacién complementaria
para las unidades de riesgos laborales.

Reputacion Institucional. Agilidad de respuesta de la UCM, mejora de la experiencia del
estudiante y del trabajador con la institucion. Analitica de la experiencia del estudiante.

SmartCampus: Consumo energético. Estd siendo fundamental para hacer seguimiento
del consumo y que desde los centros puedan identificar excesos para actuar en el
momento. Es critico para implementar las instrucciones del MITECO de ahorro energético.

Gobernanza del dato: Disefo y puesta en practica de modelos y sistemas de gobernanza
de datos para la gestion (Compliance, calidad del dato, ciclo de vida desde la captura,
procesos, documentacion, almacenamiento, analisis...), la apertura, intercambio y
reutilizacion.
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