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Una estrategia de gobierno del dato requiere actores que se responsabilicen de su cumplimiento. 
En la Universidad Complutense de Madrid, el Centro de Inteligencia Institucional (CII) hace de 
nexo entre estos actores y coordina las actuaciones. El CII está alineado con la estrategia del 
Marco de Políticas hacia el Gobierno Digital de las Administraciones de la OCDE para alcanzar la 
meta de tener un sector público gobernado por el dato. 
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Los antecedentes del CII proceden de la necesidad que tiene la institución de diseñar toda su 
estrategia interna de control de calidad dentro de la transformación que supuso el llamado 
Proceso de Bolonia en el que la calidad pasa de ser cualitativa a cuantitativa. 
 
Nace en octubre de 2015, cuando se publica en el Boletín Oficial de la Universidad Complutense1 
el acuerdo de creación del CII con objeto de satisfacer las necesidades de información analítica 
de la Universidad creando una estructura organizativa orientada a la gestión y análisis de datos, 
que dé soporte a la toma de decisiones y a la planificación estratégica. Su finalidad contempla 
fomentar una cultura analítica de mejora continua en todas las actividades de la UCM, 
promoviendo las políticas y normativas pertinentes y apoyando la gobernanza de la institución 
desde el gobierno del dato. 
 

 
Se presenta esta iniciativa a los premios @Aslan no como un proyecto innovador sino como un 
proyecto maduro que representa un camino a seguir por el resto de las administraciones y, por 
lo tanto, una estrategia integral de datos exitosa a replicar, para lo cual es necesaria su difusión 
y de ahí lo interesante de su candidatura. La estrategia incluye una estructura organizativa y 
herramientas de apoyo, como se justifica en esta memoria.  
 
Las responsabilidades del CII han ido creciendo a lo largo de los años, como indica la figura 1. 
A día de hoy, es imprescindible para la planificación de la docencia, previsiones de contrataciones 
futuras por áreas de conocimiento y diversas políticas de recursos humanos como sucesiones o 
reposiciones, reparto presupuestario y análisis de costes, publicación de rankings, seguimiento 
de la docencia virtual, sostenibilidad y medio ambiente, transparencia o gestión de la calidad, 
por citar algunas áreas. 
  

 

1  https://bouc.ucm.es/pdf/2261.pdf 

 
Figura 1: Línea temporal de progreso del Centro de Inteligencia Institucional 
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La recopilación y explotación de los datos se hace desde una herramienta basada en Oracle 
(figura 2). Los principales sistemas de gestión de la Universidad, que son los sistemas de gestión 
económica y los sistemas de gestión de recursos humanos están basados en SAP por lo que, sin 
su colaboración (partner en la UCM), este proyecto no hubiera sido posible. 
 

 
El proyecto ha contado también con la colaboración de Oracle y de la empresa Dimetrical, The 
Analytics Lab2. 
 
Nuestra arquitectura nos permite adaptarnos a todo sistema de información, por antiguo que 
sea, de la Universidad a la vez que permite la flexibilidad necesaria para integrar nuevas fuentes 
de datos como los recién incorporados sensores IoT para el tratamiento de los indicadores de 
sostenibilidad y medio ambiente (fuente MongoDB) o la actividad en el campus virtual (fuente 
Moodle), como indica la figura  2. 
 

 
 
La herramienta principal que permite la recogida y explotación del dato se llama Sistema 
Integrado de Datos Institucionales (SIDI), desarrollada con Oracle Business Intelligence. El 
sistema integra distintas fuentes de datos manteniendo un estricto control sobre la gobernanza 
del dato en cuanto a ontologías semánticas (campos semánticos propios y derivados a partir del 
uso de un nomenclátor original de los primeros integradores de datos) documentadas y 
mantenidas por el personal del CII (figura 5). También permite definir quiénes introducen los 
datos y cierta trazabilidad de estos. Hay todo un despliegue de informes en torno a la calidad 
del dato que deben seguir todas las unidades de gestión con rigurosidad. 
 

 
2 https://www.dimetrical.es 

Figura 2: Arquitectura de SIDI 
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Para hacer realidad la gobernanza del dato es necesaria una estructura organizativa que haga 
seguimiento de los proyectos de explotación y monitorice la ingesta y consistencia del dato. La 
figura 4 enumera la mayoría de estos grupos, destacando la gobernanza del centro (dirección, 
secretaría, vicerrectorado y rector), el soporte (soporte externo y unidad de soporte técnico), 
seguimiento del dato y proyectos (comité ejecutivo y consejo de usuarios). No se incluyen los 
usuarios de los servicios del CII. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 3: Descriptores de datos usados en SIDI 

 
Figura 4: Organización de la gobernanza 
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Transformación digital de la Universidad y fondos Next Generation 
 
Si bien el proyecto de creación del Centro de Inteligencia Institucional ya había comenzado 
previamente, estaba parcialmente estancado pues su objetivo inicial sobre analítica descriptiva 
estaba prácticamente resuelto. Sin embargo, el punto de inflexión de los Fondos Next Generation 
supuso un revulsivo a este proyecto y el desarrollo de nuevas fases tal y como se indica en el 
formulario presentado. 
 
Los fondos "Next Generation" se están empleado para desarrollar nuevas fuentes de datos, 
principalmente. La parte de analítica descriptiva estaba bien resuelta antes de la llegada de estos 
fondos Next Generation, pero es la digitalización del resto de la universidad la que abre las 
puertas a nuevas fuentes y formas de gobernanza del dato sobre otros aspectos de la universidad 
poco estudiados antes. 
 
Por ejemplo, la UCM hace más de cinco mil pedidos al año de compra de material informático. 
La fórmula de hacer contratos basados con petición de ofertas en cada pedido hubiera colapsado 
cualquier administración, por lo que se montó una tienda online de más de dos mil elementos 
para cubrir todas las necesidades y resolver instantáneamente qué se puede comprar y cómo. 
Pese a esta mejora, el desarrollo de este proceso de compra era ineficiente porque el seguimiento 
se basaba en la entrega de albaranes físicos. Por ello, ante reclamaciones de retrasos en la 
entrega era difícil actuar. La digitalización del proceso completo permitió acabar con este 
problema porque pudimos generar datos en tiempo real de cuánto retraso acumulado se daba 
en cada fase. Paneles de seguimiento nos indican qué pedidos van con retraso y diferentes 
analíticas nos dibujan qué necesidades hay en el futuro y qué productos no son tan necesarios. 
 
Para el resto de los procesos en la UCM ocurre lo mismo. La digitalización de la Complutense 
gracias a los fondos Next Generation a través del programa UNIDIGITAL, permite adquirir 
información sobre el rendimiento de nuestros procesos internos.  La digitalización está 
empezando por la administración, pero no sólo. También se está aplicando a la comunicación 
con estudiantes y trabajadores a través de sistemas de comunicación omnicanal.  Esta 
digitalización se está llevando a cabo ya y los puentes de datos generados para la digitalización 
del proceso de compra servirán para desarrollar una estrategia disruptora en la gestión de la 
administración universitaria. 
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Servicios en activo que afectan a la gobernanza de la Universidad 
Los servicios que ofrece principalmente SIDI son cuadros de mando al alcance de todo el 
personal, (ver figura 5), que los requiera para su labor en la Universidad, tanto interna como 
externa. Esto incluye a equipos directivos de la propia Universidad, de las distintas 
facultades y centros (más de una treintena), equipos directivos de los Departamentos 
(aproximadamente 100 Departamentos), coordinadores de calidad y de titulaciones 
(unas 270 titulaciones oficiales y unas 160 titulaciones propias), miembros de órganos 
de representación y sindicales (más de 300 personas) entre otros. 
 
El CII se encarga de las relaciones con el Sistema Integrado de Información Universitaria 
del Ministerio de Universidades y en general de todas las peticiones de datos que llegan a la 
institución. 
 

 
Figura 5: Cuadros de mando principales definidos en SIDI 
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Además, como se ha comentado, existen áreas temáticas de paneles restringidos a determinados 
colectivos por cuestiones de protección de datos encaminados a la mejora de la calidad del 
dato. Se proporciona información integrada procedente de distintas fuentes para que se realicen 
revisiones en los distintos sistemas de gestión de la institución, principalmente gestión 
académica, gestión de recursos humanos y gestión económica. 
 
También se desarrollan paneles personales para que cada profesor pueda acceder desde un 
único sitio a toda la información que la Universidad tiene de él, todo dentro de las políticas de 
transparencia y mejora de la calidad del dato. 
 
Los consumidores de información tienen a su disposición distintos cuadros de mando que se 
pueden obtener del sistema para facilitar el Gobierno Digital de la Universidad (data driven). 
Primero, informes sobre la matrícula, ver figura 6, como la tasa de abandono, los créditos 
matriculados, presentados y aprobados, las medias de los estudiantes o el número de 
estudiantes por rama y nacionalidad.  
 

 
Figura 6: Ejemplo de informes de seguimiento de matrícula 
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Así como una amplia gama de indicadores y tablas de datos procedentes de la integración de 
distintos sistemas. Son datos específicos para los rankings universitarios, así como para el 
cumplimiento con las distintas agencias de acreditación de la calidad universitaria y del 
propio proceso interno de aseguramiento (ver figura 7). 
 
A partir de la actividad de los profesores y estudiantes del Campus Virtual, se obtienen distintas 
analíticas sobre la enseñanza, como los informes de la figura 8, que informan de las 
asignaturas que están virtualizadas y cuántos alumnos están teniendo asignaturas sin digitalizar. 
Estos informes desarrollan el concepto de cobertura de la digitalización en la docencia y sirven 
a los centros para asegurar que todos los estudiantes reciben parte de su formación en el campus 
virtual.  

 
Figura 7: Ejemplos de informes generados para seguimiento de la calidad para la ANECA 
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Figura 8: análisis de digitalización de asignaturas en el campus virtual 
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Además, a partir de la información existente, se obtienen informes para la previsión de 
plantillas docentes anticipando las necesidades de profesorado por área de conocimiento y 
evidenciando el Plan de Dedicación Académica anual. En la figura 9 se muestran tablas generadas 
con la herramienta para visualizar mejor la carga docente de cada departamento o sección 
departamental y determinar si tiene suficientes profesores en el momento actual y en el futuro. 
 

 

 
Figura 9: Ejemplos de informes generados por SIDI para hacer seguimiento de las plantillas y 

de las saturaciones de los Departamentos y Áreas de Conocimiento 
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También sirve para ver cómo declara el profesorado que distribuye su esfuerzo entre las 
actividades de gestión, docencia e investigación. Otro de las áreas que está alcanzado más 
importancia es la utilización del CII para la obtención de distintos elementos de Contabilidad 
Analítica Universitaria sobre los costes reales de las titulaciones y otros elementos de coste 
universitarios (modelo dualista). Se desarrollan distintas métricas relacionadas con el reparto 
presupuestario entre centros y cobertura de ingresos/gastos, como lo mostrado en la figura 
12. 
 
Dentro del apartado de smartcampus, se está incorporando información correspondiente a 
diferentes sensores y elementos de control. La información se ofrece a los estudiantes y 
trabajadores y también se usa para labores de control. El caso más claro es el control de 
gasto energético. Usando tecnología abierta (mongodb, springboot, kubernetes) se ha 
organizado una ingesta de datos sencilla desde la que luego se puede exportar a SIDI. Mientras, 
si un investigador quiere datos, puede descargárselos de la página directamente. En la figura 11 
se presenta la parte correspondiente a un gestor que monitoriza el consumo energético de su 
centro vía web. 
 

 

 
Figura 10: Distribución del coste estimado por cada crédito en los diferentes centros de la 

UCM 

 
Figura 11: Informes en la web para mostrar el estado del campus 
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En el apartado de vida saludable, se usa también software libre para crear rutas 
geolocalizadas con las que recorrer la UCM y conocer su estado mientras se realizan (figura 12). 
 
Al realizar las rutas y tener seguimiento, se puede saber si cada persona tiene actividad y 
también recoger su intensidad. Se quiere usar esta información para incluir este tipo de variables 
en el análisis del estado de la universidad y responder a la pregunta de ¿cómo de saludable es 
la universidad? También se realizan estudios del impacto de los transportes interurbanos 
realizados por los estudiantes en sus desplazamientos a los distintos campus, dato 
imprescindible para calcular la huella de carbono de la Universidad. 

 
Otra de las principales palancas del cambio que usa el Centro de Inteligencia Institucional es la 
TRANSPARENCIA3 como impulsora de la mejora de las Administraciones Públicas y rendición 
de cuentas a la ciudadanía. En esta línea, el CII es interlocutor con el proyecto colaborativo 
Universidata4 como parte de los fundadores junto con la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid 
y la Universidad Autónoma de Madrid. 

 

3  https://www.ucm.es/portaldetransparencia 
4  https://www.universidata.es 

 
Figura 12: Rutas disponibles y veces que ha sido realizada cada una 

 
Figura 13: Desplazamientos interurbanos de los estudiantes que se dirigen a la Ciudad 

Universitaria 
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Potenciando el uso de los datos abiertos, así como la federación de estos en el entorno nacional 
e internacional. Esta iniciativa ganó el premio III Desafío Aporta, lanzado por Red.es junto 
con la Secretaría de Estado de Digitalización e Inteligencia Artificial. 
 

 
 

 
El apoyo al portal de transparencia ha sido crucial para hacer pasar a la UCM de ser una entidad 
opaca a ser transparente y la número 5 de España en el ranking de transparencia según la 
plataforma especializada Dyntra5. 
 

Resumen del impacto en la gobernanza de la universidad 
 
La gobernanza del dato realizada desde el CII permite desarrollar varios programas clave que 
afectan a la gobernanza de la universidad. A continuación, se resumen los principales, alguno 
de los cuales ya ha sido presentado en la sección anterior: 
 

 Plan de Dedicación Académica. Clave para ajustar el encargo docente con la capacidad 
real de la plantilla una vez tenidas en cuenta todas las actividades cotidianas. 

 Gestión de RRHH. Con más de 10K empleados permite hacer previsiones de jubilaciones 
y establecer políticas de sucesión dirigiendo la Universidad hacia la gestión del talento. 

 Dotación de Plazas para la renovación de la plantilla. Previsiones de necesidades de 
plantilla por áreas de conocimiento y de actividad. 

 Optimización de la planificación docente. Establecimiento de marcos de referencia para 
un mejor uso de los recursos públicos. 

 Portal de Transparencia. Automatización de la mayoría de las necesidades de rendición 
de cuentas a la Sociedad. 

 Portal de Datos Abiertos. Proyecto colaborativo dirigido hacia la creación de ontologías 
semánticas comunes entre universidades y permitiendo la comparabilidad. 

 Proyectos de Investigación de los múltiples Grupos existentes en la UCM. Desarrollo de 
políticas de ciencia abierta además de facilitar la I+D en torno al dato en el ámbito 
investigador universitario generando conocimiento y desarrollando proyectos IA. 

 Mejora de la virtualización de las asignaturas y uso del Campus Virtual. Ayuda a la 
caracterización de la enseñanza tanto presencial como virtual impulsando la digitalización 
del proceso educativo. 

 Gobierno dirigido por el dato. Ayuda a la toma de decisiones en todos los ámbitos y 
desarrollo de procedimientos digitales por diseño e impulsados por el dato. Todo hacia el 
Gobierno Digital de la Universidad. 

 

5  https://www.dyntra.org/indices/universidades/ 
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 Reparto presupuestario interno (entre Facultades). Simulación y desarrollo de las políticas 
de reparto. 

 Contabilidad Analítica Universitaria. Control del gasto. A partir de datos desagregados, 
construcción de analíticas de gastos más allá de los sistemas económico-financieros. 
Desarrollos pioneros en la Comunidad de Madrid que permiten conocer al detalle el coste 
de cada crédito ECTS en cada estudio. 

 Planificación presupuestaria de los siguientes ejercicios. Simulaciones de previsiones de 
ingresos y establecimiento de distintos escenarios. 

 Gestión de la Investigación. Integración de toda la información de administración de 
proyectos y grupos de investigación para el análisis avanzado de retos, riesgos y 
oportunidades. 

 Eficiencia de procedimientos. Por ejemplo, se cruzan datos de gestión económica, 
investigación y gestión de compras para adelantar necesidades y reducir los tiempos de 
adquisición de productos manteniendo líneas abiertas con contratistas incluidos en los 
acuerdos-marco para ser más eficientes en el proceso, optimizando el equilibrio oferta-
demanda. 

 Optimización de las estructuras dinámicas de la Universidad (unidades docentes y 
Departamentos). Permite la adaptación rápida de las estructuras de la Universidad a las 
distintas realidades y coyunturas como cambios en los estudios, necesidades de nuevas 
instalaciones, traslados de personal, etc. 

 Rankings Universitarios. Provisión periódica y sistematizada de los múltiples rankings y 
sus distintas metodologías de forma consistente y coherente. 

 Gestión de la Calidad. Sistematización de todos los sistemas de indicadores para dar 
respuesta a organismos externos de acreditación e internos de seguimiento. 

 Gestión Académica. Ayuda activa a toda la planificación anual de la matrícula, así como 
de la calidad del dato. 

 Responsabilidad Corporativa: Medioambiente y Sostenibilidad. La información de 
sensores CO2, de temperatura y contaminación, por citar algunos, se están usando para 
informar a los centros de las condiciones de los espacios. Es información complementaria 
para las unidades de riesgos laborales. 

 Reputación Institucional. Agilidad de respuesta de la UCM, mejora de la experiencia del 
estudiante y del trabajador con la institución. Analítica de la experiencia del estudiante. 

 SmartCampus: Consumo energético. Está siendo fundamental para hacer seguimiento 
del consumo y que desde los centros puedan identificar excesos para actuar en el 
momento. Es crítico para implementar las instrucciones del MITECO de ahorro energético. 

 Gobernanza del dato: Diseño y puesta en práctica de modelos y sistemas de gobernanza 
de datos para la gestión (Compliance, calidad del dato, ciclo de vida desde la captura, 
procesos, documentación, almacenamiento, análisis…), la apertura, intercambio y 
reutilización. 

 
 
 


