M. Mutua Universal

Premios Aslan — Proyecto LINCE

Origen de la iniciativa y logros

La mision de Mutua Universal es velar por la salud y el bienestar de nuestros mutualistas y sus
trabajadores, gestionando los servicios y las prestaciones sanitarias y econdmicas con
rigurosidad, excelencia, comprometidos con la sociedad y la sostenibilidad del sistema publico
Estatal.

La situacion actual ha conducido a un contexto socio-econémico en el que el absentismo esta
causando un fuerte impacto en las empresas y las arcas publicas, la tasa de absentismo en el
2020 se dispar6 hasta el 7,1% vy las horas laborales pérdidas fueron de 1.700 millones segun
informe Adecco (1). X Informe Adecco sobre Empresa saludable y gestion del absentismo.

Todo ello, tiene un fuerte impacto en el sector de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad
Social, ya que gestionan la prestacibn econémica derivada de las bajas laborales por
Contingencias Comunes realizando, entre otras actuaciones, el seguimiento eficiente y
personalizado de estos procesos de baja. Dicha prestacion supuso en 2020 un gasto para las
Mutuas de 6.472 millones de €, generando un déficit de 2.141 millones de € de acuerdo con los
datos incluidos en el dossier “Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social” de AMAT
(Asociacion de Mutuas de Accidentes de Trabajo).

Mutua Universal trabaja para incrementar la eficacia en sus actuaciones recurriendo a los datos
y al valor que aportan. En Mutua Universal somos conscientes de la importancia de los datos, y
por ello somos pioneros en su gestion; estamos preparados para abordar el reto de evolucionar
hacia una organizacién data driven.

A continuacién, se muestra graficamente la evolucién de nuestro dato en las Ultimas décadas:
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Mutua Universal ha ido acompasando la evolucién desde la analitica del dato junto con la
evolucién tecnologica de sus sistemas transaccionales y la incorporacion de herramientas de
Business Intelligence, convirtiendo los datos disponibles en informacién util para la toma de
decisiones.

Ello nos ha permitido estar preparados para abordar la implantacion de la analitica predictiva en
la entidad.
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En este entorno Mutua Universal identificé la oportunidad que supone emplear y valorizar un
historico de datos, mediante la aplicacién de la inteligencia artificial con el fin de dar respuesta a
las principales hipétesis que surgen desde negocio.

Contenido y desarrollo caso de uso 1. Prediccidon de la duracion de las bajas por Contingencia
Comunes

El proyecto “LINCE. Modelos de prediccion basados en IA y Machine Learning”, se basa en la
implantacion de la Inteligencia Artificial y Machine Learning, con el objetivo de deteccion de
patrones y tendencias para la ayuda en la toma de decisiones a partir del estudio de grandes
cantidades de datos.

A nivel de negocio se plantean distintas hipotesis a las que dar respuesta mediante algoritmos
de prediccion tales como: ¢.cuanto tiempo estara de baja un paciente?, ¢ cual es la probabilidad
de alta de un paciente?, ¢,cudl es la probabilidad que una baja médica temporal sea permanente?

El proyecto persigue la evolucién de Mutua Universal hacia una orientaciéon Data driven, con un
doble objetivo:

- Estratégico. Definicion de un modelo de gestion que permita la transformacion de la
organizacion hacia una entidad totalmente orientada al dato. Este modelo facilita la toma
de decisiones estratégicas y operativas basdndose en la evidencia de los datos.

- Operativo. Implantacion de casos de uso en el ambito sanitario.

A nivel operativo se seleccionan los siguientes casos de uso:

+ Caso de uso 1. Prediccién de la duracion de las bajas por Contingencias Comunes

+ Caso de uso 2. Prediccion de la duracion de las bajas por Contingencias Laborales

» Caso de uso 3. Prediccién de la probabilidad de éxito de Propuesta de Alta ante organismo
oficial

+ Caso de uso 4. Prediccién de que un accidente laboral concluya en una Incapacidad
Permanente

A continuacién, y como ejemplo, se detallan los aspectos clave y desarrollo del del caso de uso
1. Prediccion de la duracion de las bajas por Contingencias Comunes (CC), cuyo propoésito es
optimizar las gestiones relativas al control y seguimiento de las bajas de CC, reforzando las
actividades relativas a pacientes cuya situacion clinica podria permitir su reincorporacion laboral.

Aspectos a tener en cuenta:

1. Dato Unico. Para la implantacion del caso de uso 1 se disponia de dato Gnico y un histérico
de mas de 5 afios, lo que permitié la extraccion de consultas e informes desde un DWH con
datos almacenados en SAP. De la extraccion se obtuvieron mas de 1,7 millones de casos,
gue se procesaron mediante el andlisis de 180 variables de interés potencial.

2. Indicadores estandarizados. Disposicion de indicadores estandarizados que brindan
informacion al instante y herramientas para su visualizacion.

3. Esponsorizacién desde la direccién gerencia y comité de negocio, asi como la dotacion de
recursos para tal fin.
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4. Procesos de gestion formalizados, estandarizados y optimizados. Integracion del
modelo LINCE en el sistema transaccional de la entidad (SAP) de forma que el médico
responsable visualiza en tiempo real la prevision de dias de baja individualizada para cada
paciente mediante alarmas, vistas especificas, aplicacién de algoritmos para la citacién
automatica de visitas, etc.

5. Personas como palanca esencial para promover y adoptar el cambio. Disponer de
usuarios finales desde el principio del proyecto. Piloto usuarios en 3 centros asistenciales y
posterior implantacién a nivel nacional.

6. Refinamiento continuo del algoritmo de prediccién en base a los nuevos datos que se van
recogiendo.

Beneficios

Con la aplicacién de la IA, Mutua Universal trabaja para una mejor sostenibilidad a nivel
econdmico, medioambiental y social, potenciando modelos donde el profesional asistencial se
enfoque a aquellas actuaciones donde tiene capacidad de decidir. Desde esta perspectiva se
define el principal objetivo: ofrecer una gestién asistencial personalizada a cada uno de nuestros
pacientes que permita la gestidn eficaz en el cometido de Mutua Universal.

Si nos centramos en el “caso de uso 1. Prediccién de la duracion de las bajas por Contingencias
Comunes”, LINCE mejora la precisiéon en la prediccion de la duracion y la fiabilidad en la
clasificacion de los procesos respecto a la referencia de la duracion de las bajas por Contingencia
Comun que podemos obtener del Instituto Nacional de la Seguridad Social - INSS basada en
estadisticas que contemplan un namero limitado de variables.

1) Mayor precision en la prediccion de la duracién de las bajas gracias a la particularizacion
de sus caracteristicas individuales:

=» disminucion del 23% del error absoluto medio (MAE) ofreciendo una distribucion de
predicciones semejantes a la distribucion real

=>» disminucion del 32% del error cuadratico medio (RSME) gracias a la especial mejora
en las predicciones de bajas de larga duracién

2) mayor fiabilidad en la clasificacion de casos de contingencia comdn:

=>» disponer de una prediccién para todas las bajas frente al 14% que para el que no se
disponia de referencia basada en INSS

= 46% de falsos positivos evitados de las bajas cuando éstas se clasifican en el grupo
de bajas de corta duracién (inferior a 15 dias)



M. Mutua Universal

Premios Aslan — Proyecto LINCE

Mayor Precision enia W 23% del error W 32% delerror

prediccion de la duracion de absoluto medio (MAE) cuadratico medio (RSME)

las bajas gracias a la
particularizacion de sus

caracteristicas individuales ofreciendo una gracias a la especial
distribucion de mejora en las
predicciones semejante predicciones de bajas
a la distribucion real de larga duracion
mayor fiabilidad A Prediccion det 14% W 46% de talsos
en la clasificacion de de las bajas positivos actuales evitados

casos de contingencia
comun

que actualmente no de las bajas que
disponen de ninguna actualmente se clasifican
duracién de referencia como < 15 dias

Mutua Universal ha realizado una prueba Piloto en 5 de sus centros utilizando LINCE para
orquestar las gestiones, evidenciando un ahorro potencial de 21M € al comparar los indicadores
de gestién con los obtenidos por el resto de centros.

A nivel organizativo también ha supuesto la aparicion de una nueva estructura organizativa con
la creacion de la Oficina de Analitica Corporativa, cuya mision es impulsar una analitica eficiente
que facilite la toma de decisiones.

Sus principales funciones son:

Definir e impulsar una estrategia corporativa en el ambito analitico
Canalizar las necesidades de analitica corporativa de las areas implicadas
Velar por la adecuada evolucién del catalogo de indicadores

Fomentar una cultura de entidad orientada al dato

A nivel humano, los motores del cambio son el profesional y el paciente. En relacion al profesional
de Mutua Universal ha sido imprescindible contemplar:

Miedo del asistencial a perder el control y que afecte a la calidad y calidez de la
prestacion asistencial 2 la decision no la toma la maquina, sino que le orienta y da
soporte para que pueda poner el foco en aquellos pacientes donde tenga capacidad de
accion

Humanizar las relaciones con el paciente = la IA debe permitir al asistencial disponer
de mas tiempo a explorar y hablar con el paciente y menos a mirar la pantalla

Adaptar la experiencia del paciente teniendo en cuenta la necesidad individual = con el
uso de la IA podemos “anticipar a nivel individual y concreto para cada paciente que le
va a ocurrir’, y asi ofrecer una gestion asistencial personalizada y més eficiente a cada
uno de nuestros pacientes.
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Recomendaciones y lecciones aprendidas

Recomendaciones:

Incluir desde el primer momento a los usuarios finales en el desarrollo del proyecto. En Mutua
Universal esta reconocida la figura de los Embajadores del cambio, como motor de la gestion del
cambio y establecimiento de una nueva cultura de trabajo.

En la fase de Gestién del cambio del proyecto se realizaron distintas acciones debidamente
calendarizadas en el tiempo y personalizadas segun el colectivo implicado.

e Anivel formativo: sesiones formativas on line y presenciales, etc.
e A nivel comunicativo: noticias internas a través de la Intranet corporativa, noticias en
Comunidades especializadas, noticias de prensa en medios externos, etc.

Hay que preparar al profesional y al paciente, como los principales motores del cambio y
venciendo las resistencias como los miedos a la pérdida del control que puedan afectar a la
calidad y calidez de la asistencia sanitaria, o la deshumanizacion de las relaciones no
presenciales. Con la participacion de los asistenciales tanto en el disefio como en la implantacion,
se deben identificar estas resistencias y realizar las correspondientes acciones mitigadoras.

También es importante contar con la esponsorizacion desde el mas alto nivel, ya que implica un
cambio organizativo y cultural de la entidad y debe contar de facto con este respaldo.

Lecciones aprendidas:

No se trata de un proyecto con una implantacién y fase de mejora, sino que implica una evolucion
constante y, por tanto, la aparicion de nuevos roles y estructuras organizativas.

Informacion adicional

Lince se erige como la punta de lanza en la evolucién de las capacidades de analisis de Mutua
Universal hacia la analitica predictiva y, su aplicacion mediante soluciones tecnoldgicas que
integran la inteligencia artificial con la implantaciébn de casos de uso en nuestros procesos
asistenciales.

Basada en la analitica predictiva, esta iniciativa desarrolla un sistema de gestién que se
vertebra en 4 grandes ejes:

¢ los datos

« latecnologia
« los procesos
« las personas

para ofrecer una gestion asistencial personalizada y mas eficiente a cada uno de nuestros
pacientes.

En el ambito sanitario se han detectado cuatro casos de uso:

» Caso de uso 1. Prediccién de la duracion de las bajas por Contingencias Comunes
+ Caso de uso 2. Prediccién de la duracion de las bajas por Contingencias Laborales



M. Mutua Universal

Premios Aslan — Proyecto LINCE

+ Caso de uso 3. Prediccion de la probabilidad de éxito de Propuesta de Alta ante organismo
oficial

» Caso de uso 4. Prediccién de que un accidente laboral concluya en una Incapacidad
Permanente

El primer modelo desarrollado para la prediccion de la duracién de las bajas por Contingencias
Comunes, ofrece al asistencial los dias previstos de la duracion de la baja médica en base al
algoritmo implantado y de forma totalmente integrada en su operativa diaria. Asi, en los distintos
momentos de decision le aparecen alertas, avisos, citaciones automaticas, etc., con el fin de
optimizar nuestra gestion adaptando las visitas y valoraciones del paciente al momento
adecuado.

Se han revisado més de 3 afios de histérico de datos y més de un millén de registros de baja
descritos por mas de 180 variables, para identificar patrones y establecer modelos predictivos
con los que poder anticipar, de manera individualizada y personalizada, que le va a ocurrir a
cada paciente.

Los modelos de predicciéon estan vivos al estar en continuo aprendizaje y reentrenamiento,
incorporando dia a dia nueva informacidon derivada de nuestras actividades y gestion, y
adaptandose, por tanto, a la realidad de Mutua Universal.

El lanzamiento de los casos de uso se ha realizado de forma faseada, a través de prueba piloto
en algunos Centros Asistenciales para testear el modelo predictivo ya integrado en la operativa
diaria, y valorar sus resultados. Posteriormente se ha extendido su implantacion al resto de los
centros asistenciales.

Para conocer mas detalles sobre como funciona visualizar el siguiente VIDEO.

Soluciones tecnholdgicas necesarias

1. Dato Unico. Para la implantacion del caso de uso 1 se disponia de dato Unico y un histérico de
mas de 5 afios, lo que permitio la extraccion de consultas e informes desde un DWH con datos
almacenados en SAP.

2. Indicadores estandarizados. Disposicion de indicadores estandarizados que brindan
informacion al instante y herramientas para su visualizacion a partir del uso de herramientas de
Business Intelligence (SAP BW, BO y Hanna).

3. Tecnologia. Ejecucién del proyecto conjuntamente con un Partner tecnoldgico de referencia y
seleccion de solucién tecnolégica de Machine Learning de mercado open source, escalable y
segura que permite:

* Desarrollo facil, flexible y seguro. Se construye sobre modelos R y Python.

» On premise: se distribuye en la memoria de las maquinas del asistencial con una rapida
serializacion entre nodos y clUsteres para admitir conjuntos de datos masivos.

 Implementacion facil. Los modelos se explotan de forma rapida y precisa en cualquier
tipo de soporte.

* Integracioén en el ecosistema digital de la entidad.

4. Integracion de los modelos en el sistema core de la entidad (modulo SAP ISH)


https://youtu.be/MGur7EQKyfk
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Informacidén adicional

Enlaces a:
- Video divulgativo (https://youtu.be/MGur7EQKYyfK)

- Nota de Prensa (https://www.mutuauniversal.net/es/actualidad/noticias/noticia/Inteligencia-
Artificial-y-Machine-Learning-Mutua-Universal-impulsa-su-transformacion-Digital/) - Web
Publica (https://www.mutuauniversal.net/es/servicios/modelo-asistencial/modelos-analiticos-
predictivos/)

- Memoria anual
(2019)(https://www.mutuauniversal.net/es/actualidad/noticias/noticia/Resultados-de-Mutua-
Universal-en-el-ejercicio-2019

Premios:

- Candidatura premios Festibity (https://festibity.com/)
- Candidatura premios ABB
- Candidatura premios Ennova

Como resumen se muestra graficamente el origen y evolucién del proyecto en la entidad:
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