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Sobre la entidad BALFEGOS

Balfegd es la principal empresa catalana dedicada
a la Pesca, Acuicultura y Comercializacién del atin

rojo. Ademas, es la Unica empresa del mundo que ha Nombre de la entidad:

implantado un Sistema de Trazabilidad en el atdn ,
Grup Balfego

rojo, que pone a disposicién de los consumidores,

mediante un simple SMS o a través de su web. Y
Direccion:

L'Ametlla de Mar, Tarragona
(Espafia)

Sector:
Pesquero

www.grupbalfego.com
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Introduccion

La implantacion de AuraQuantic BPM ha supuesto para Balfegd la
automatizacion de las actividades administrativas y una reduccion dréstica
{Qué es AuraQuantic? de los errores humanos.

La plataforma Low-Code
que ofrece facilidad en el Los resultados han sido visibles a las dos semanas del inicio de

disefio y en la ejecucion implantacion.
de todos los procesos
operativos, sin importar
su complejidad 'y sin
programacién adicional.

Unicamente es necesario
definir los diagramas de
flujo de procesos con
los procedimientos que
desean que sigan sus
equipos 'y AuraQuantic
organiza el resto: envia
las tareas correctas a las
personas adecuadas en el
momento preciso.



https://www.auraquantic.com/es/plataforma-digital-bpm/
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Problematica

Balfegd es una empresa fuertemente comprometida ante sus clientes y la sociedad en general a satisfacer sus
expectativas de forma sostenible mas alla del escrupuloso cumplimiento de las leyes y otras obligaciones.

Su Vision es que las generaciones que nos sucedan puedan seguir pescando de forma responsable, como lo han
venido haciéndo las generaciones que nos preceden, porque los recursos sobre los que actlia merecen una actitud
de mejora que garanticen la maxima rentabilidad del resultado.

El atlin rojo es un pez altamente migratorio, lo que hace necesario que para su supervisién y control exista una
organizacion regional de pesca (Comision Internacional para la Conservacion del Atun Atlantico - ICCAT) que, en el
afio 2006 implanto para la conservacion de la especie un plan de recuperacién que ha obligado a los operadores a
cumplir més de 30 normas, siendo la actividad pesquera méas controlada y regulada del mundo con la consiguiente
complejidad administrativa.

Con la llegada de su director, Juan Serrano, Balfegd decidié dar un salto tecnoldgico en la empresa para alcanzar
la excelencia empresarial bajo un sistema de responsabilidad empresarial sostenible que satisficiese las
expectativas de sus clientes de forma continuada y que garantizara la continuidad de la especie para generaciones
futuras.
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Solucion

Uno de los pilares de la nueva estrategia de Balfego fue la implantacién de la plataforma digital de AuraQuantic
para la automatizacion de todos los procesos de la compafifa, tanto los administrativos como los productivos
relacionados con el tratamiento del attn.

Integracion de RPA, IoT y documentos mediante Uso de portales externos para clientes,
procesos automatizados. proveedoresy partners.
i Apps movilesy BPM para la recoleccion de datos y Creacion de mapas de calor de la pesca a
- generacion de documentos. través de GPS en barcosy BPM.
@'@ Integracion con el ERP (Sage x3) de la empresa para @ A ) loT y BPM para obtenery registrar logs de
|—> facturacion automatica. " FK temperatura a lo largo del ciclo de vida del atdn.

€ € El proceso de Captura de Datos de venta en Japén estuvo listo en 2

semanas”.
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PROCESOS CLAVE IMPLEMENTADOS:

1. PROCESO DE EXTRACCION
Finalidad del proceso

®
®
®

Optimizacién de la eficiencia pesquera.
Adaptacién de la actividad buscando mejoras en términos de sostenibilidad.
Colaboracién con organismos cientificos para el estudio y conservacion de la especie (CSIC, IEQ, IRTA).

Beneficios obtenidos

@®
®
@®

Generacion y envio automatico de la documentacién desde los barcos.
Comunicaciones a centros de investigacién del atun rojo.
Autocontrol en la gestion de las cuotas asignadas a toda la flota.

2. PROCESO DE MANTENIMIENTO EN GRANJA Y ALIMENTACION
Finalidad del proceso

@®
@

Adaptar la oferta a la demanda con el objetivo de conseguir el mejor precio del mercado.
Controlar la alimentacién para conseguir que el producto se adapte a los requisitos de cada mercado.

Beneficios obtenidos

@® Cuantificacion automatica de la alimentacion en base a indicadores y objetivos.

@® Comunicaciones automaticas con las diferentes administraciones.

3. PROCESO DE PROCESADO INDUSTRIAL
Finalidad del proceso

@ Ejecucion del sacrificio segin la demanda existente.

@® Control de ajuste de calidad acorde a los requisitos del cliente.
@® Generacion y expedicion de documentacién oficial.

Beneficios obtenidos

®
®

Asignacion automatica de cada pieza de atin a cada cliente seglin peso y porcentaje de grasa.
Generacion y envio automatico de documentacioén oficial.

4. PROCESO DE COMERCIALIZACION
Finalidad del proceso

@
@®
@

EL 80% de la facturacién se realiza en venta a consignacién en nuevos mercados.
Recogida de variables que afectan al precio de venta de cada pieza.
Adaptacién continua de la estrategia de venta.

Beneficios obtenidos

(CHONONO;

Integracién del cliente en el proceso comercial mediante portales externos.
Agilizacién y optimizacién del flujo de informacién.
Automatizacion de creacion y remision de informes.

Integracién con sistema ERP para facturacién automatica.
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Resultados

Gracias a la profesionalidad de sus consultores y a su conocimiento de la plataforma, ONVIA partner de
AuraQuantic ha podido ofrecer a Balfegd soluciones muy personalizadas a su problematica y en tiempos
imposibles para otras herramientas BPM del mercado. Por ejemplo, el proceso de Captura de Datos de venta en
Japdn estuvo listo en 2 semanas, incluida la integracidn con el sistema ERP para facturacién automatica.

80% 77% 100%

Mejora Disminucion Trazabilidad
de tiempos errores completa
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Impactos obtenidos:

| Trazabilidad total del atlin rojo desde la captura Q | Facil adaptacion a los cambios del
e hasta el consumo. entorno.

{Ch | Facilidad de uso y modificacion del sistema por C@ | Obtencién de informacion que antes se
@@ usuarios avanzados. desconocia.
|]|]|]I] | Resultadols/vmbtesa las dos semanas del inicio de @0 | Répido Retorno de la Inversion.
implantacion.

Citas:

“:Los beneficios mds importantes? Claramente la reduccion de
tiempo en realizar tareas que antes consumia mucho tiempo.
En algunos procesos de mds de 5 horas diarias. Ademds,
obtenemos informacion que antes no se tenia sobre los tiempos
de los procesos y mds informacion de andlisis”.

Juan Serrano | Director General de Balfegd

“La particularidad de la implantacion de la tecnologia BPM en
Balfegé ha sido que hemos utilizado AuraQuantic no solo para los
procesos administrativos de la organizacion, sino que también se
utiliza en todos los relacionados con el tratamiento del atin.

Una mejora interesante e importante que se ha conseguido es la
ayuda de la generacion y comunicacion de las capturas que se
realizan en época de campadia. Es impresionante ver todo el trabajo
que ahorramos a los patrones de los barcos en la generacion de esa
documentacion”.

Juan Serrano | Director General de Balfego




Tel.: +34 96 295 4497

a aura Email: info@auraquantic.com

Quantic Web: www.auraquantic.com/es/



