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OFICINA DIGITAL

S.G. TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL
S.G. ADMINISTRACIÓN DIGITALS.G ESTRATEGIA DEL DATO

IAM

Definición de la estrategia 

de datos del Ayto. en todo 

su ciclo de vida. Datos para 

mejor gestión ciudad.

“Data Driven Madrid”

Impulso de la 

administración digital con 

ciudadanos y empresas y la 

gestión interna. 

“Madrid On-Line”

Transformación digital 

ciudad e impacto en 

servicios municipales. 

Coordinado con estrategia 

áreas de gobierno.

“Madrid Ciudad Digital”

DELEGADOS DIGITALES

ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DIGITAL

https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf


BRECHA

DGITAL 

CAPACIDADES 
DIGITALES

IDENTIDAD 

DIGITAL 
ESCALABILIDAD 

INTEROPERABILIDAD

CIBERSEGURIDAD

RETOS DIGITALES 

• 27.000 empleados
• 1.000 oficinas físicas
• 3,3 millones ciudadanos empadronados
• 6 M visitantes en total
• 0,5 M empresas (de multinacionales a PYMEs)
• Complejidad - diversidad
• Alta contribución a la economía española
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EJES ESTRATÉGICOS DEL PLAN DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL



Que queremos de Madrid Ciudad Digital en 2026

01Madrid Hub Digital de Europa

La mejor Administración Digital02

03 Madrid Innovadora y polo de atracción 

tecnológica

04 Ciudad Dirigida por Datos

05 Ciudad Segura y Cibersegura 10 Tecnología para la colaboración y 

cooperación

06 Madrid Ciudad 5G hiperconectada

07 Madrid Ciudad capacitada

08 Empleados públicos protagonistas

Tecnología al servicio de las personas09



POTENCIAR INFRAESTRUCTURAS ECONOMÍA DIGITAL EN 
MADRID

CENTROS DATOS, CONECTIVIDAD, 5G, AI, CIBERSEGURIDAD, 
PERSONAL CAPACITADO IT, …



PLAN RECUPERACIÓN, TRANASFORMACIÓN Y RESILIENCIA DE MADRID  –

LÍNEA DIGITAL



ESTRATEGIA DE 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL 

DE MADRID

Estrategias del plan de 
recuperación de España

Estrategias del plan de 
recuperación de la UE

Estrategias de áreas del 
Ayto de Madrid

Medidas transformación 
Plan Operativo de 

Gobierno

Medias transformación  
Acuerdos de Gobierno y 

de la Villa

Cartera de proyectos del 
IAM

Propuestas Madrid al 
Plan de recuperación, 

transformación y 
resiliencia

Otras medidas y 
proyectos propuestos 

Oficina Digital 

CONEXIÓN Y COORDINACIÓN CON OTROS PLANES



ALINEADO CON ESTRATEGIAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTRATEGIA EUROPEA DE RECUPERACIÓN



Planes de acción
En estas hojas de ruta se establece el marco de referencia para la definición, desarrollo e implantación de 
infraestructuras básicas y tecnologías facilitadoras  



EJES ESTRATÉGICOS DE LA TRASFORMACIÓN DIGITAL

FONDOS NEXTGEN - SINERGIAS CIUDAD - AYUNTAMIENTO

INFRAESTRUCTURAS 

TECNOLÓGICAS CIUDAD

CAPACIDADES DIGITALES 

CIUDADANOS Y PYMES

SERVICIOS AVANZADOS 

CIUDAD

GESTIÓN CON DATOS 

EMPRESAS E INTEGRACIÓN 

CIUDAD 

INFRAESTRUCTURAS 

TECNOLÓGICAS 

MUNICIPALES

CAPACIDADES DIGITALES 

EMPLEADOS PÚBLICOS

SERVICIOS AVANZADOS 

ADM. ELECTRONICA Y 

ÁREAS/DISTRITOS 

GESTIÓN CON DATOS 

MADRID Y APERTURA 

SOCIEDAD

UNA CIUDAD INNOVADORA, COMPETITIVA, SOSTENIBLE, DIGITAL Y COHEXIONADA QUE 

ATRAE TALENTO Y ACTIVIDAD ECONÓMICA EN SECTORES DE FUTURO



INFRAESTRUCTURA IT 
SISTEMAS-COMUNICACIONES 
CIBERSEGURIDAD – 5G

NUEVAS FORMAS Y PUESTO 
DE TRABAJO COLABORATIVO-
REMOTO - TELETRABAJO

TRANSFORMACIÓN INTERNA 
GESTIÓN INGRESOS            
(ATM – PADRÓN – RRHH)

MADRID CIUDAD DIGITAL -
MADRID SMART CITY 
(EXTENSIÓN PROYECTO)

PLATAFORMA INTEGRAL
ATENCIÓN CIUDADANA 
(CANALES –ÁREAS-DISTRITOS)

ADMINISTRACIÓN   DIGITAL 
MÓVIL  – (PLAN CHOQUE) 
PLAN CAPACITACIÓN DIGITAL

DEFINICIÓN E IMPLANTACIÓN 
ESTRATEGIA DEL DATO – IA 
TODAS LAS ÁREAS

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN 
INTERNA (TRAMITADOR DE 
EXPEDIENTES) PLAN 
SIMPLIFICACIÓN NORMATIVA

TR
A

N
SP

A
R

EN
C

IA
PA

R
TI

C
IP

A
C

IÓ
N

, C
O

LA
B

O
R

A
C

IÓ
N

O
B

JE
TI

V
O

S 
EC

O
N

Ó
M

IC
O

S 
SO

C
IA

LE
S 

Y
 M

ED
IO

A
M

B
IE

N
TA

LE
S

PRINCIPALES PROYECTOS INTERNOS DE TRANSFORMACIÓN
(EL IAM COMO PIEZA ESTRATÉGICA – POTENCIAR ) 



RELACIÓN MULTICANAL CON CIUDADANOS-EMPRESAS

HERRAMIENTAS INTERNAS DE GESTIÓN DE EXPEDIENTES 

PRIORIZACIÓN DE ACTUACIONES TRANSVERSALES

La administración electrónica (presentación, consulta, pago, notificación, etc.) y las herramientas de

gestión interna (tramitadores, control) son transversales a todas las áreas y constituyen una prioridad

porque condicionan el trabajo de todos. MEJORA CALIDAD.



• Incrementar el uso de la administración digital, lo que redunda

en incremento de eficiencia, reducción de costes y de actividad

presencial y mayor nivel de satisfacción de los ciudadanos.

• Facilitar a los ciudadanos y empresas las gestiones

administrativas, simplificando procesos, evitando el aporte de

información y reduciendo las cargas administrativas que han de

soportar en su relación con el Ayuntamiento.

• Reducir el número de notificaciones en papel, mejorando costes,

reduciendo plazos, mejorando la gestión recaudatoria y

contribuyendo a la sostenibilidad medioambiental.

• Reducir los plazos de tramitación de los procedimientos

administrativos del ayuntamiento, un parámetro de calidad de los

servicios que los ciudadanos valoran especialmente.

• Impulsar la implantación de tecnologías emergentes para

mejorar los servicios públicos que se prestan.

• Potenciar la capacitación de los empleados del Ayto. en la

tramitación electrónica para que sean catalizadores en el resto de

la ciudad.

OBJETIVOS DEL PLAN DE CHOQUE – ADMINISTRACIÓN DIGITAL

Adecuación normativa. Garantizar

derechos en la práctica

Selección de la tramitación principal de 

LINEA MADRID. Dirigido a mayor 

tramitación electrónica.



INCREMENTAR PRESENTACIÓN 
ELECTRÓNICA

INCREMENTAR 
NOTIFICACIÓN 
ELLECTRÓNICA

INCREMENTAR TRAMITACIÓN Y 
CONSULTA ELECTRÓNICA

ASPECTOS BÁSICOS EN TRAMITACIÓN ELECTRÓNICA

IMPULSO RELACIÓN ELECTRÓNICA COMO FOCO

REDUCIR TIEMPOS 
TRAMITACIÓN

REDUCIR CARGAS 
ADMINISTRATIVAS

REDUCIR COSTES 
OPERATIVOS

PROACTIVIDAD
CALIDAD - ACCESIBILIDAD

ADAPTACIÓN USUARIO

INCREMENTAR 
SATISFACCIÓN CIUDADANA

CONTRIBUIR A MADRID
MÁS SOSTENIBLE

INCREMENTAR 
TRASPARENCIA



1. Simplificación del acceso electrónico de ciudadanos y empresas.

2. Impulso de la notificación electrónica.

3. Desarrollo de actuación administrativa automatizada.

4. Automatización y extensión de la Plataforma de intermediación de

datos.

5. Revisión y simplificación de procedimientos de alto impacto.

6. Reingeniería del padrón municipal.

7. Implantación de sistemas robotizados de tramitación (RPA).

8. Impulso de la tramitación por terceros.

9. Delegado digital. Mejoras en capacitación, comunicación,

accesibilidad y usabilidad.

10.Puesta en marcha del observatorio de administración digital, para

medir los avances.

MEDIDAS DEL PLAN DE CHOQUE



BASES DEL PLAN DE CAPACITACIÓN DIGITAL



BASES DEL PLAN DE CAPACITACIÓN DIGITAL









 Estadísticas de Identidad Digital

 Aplicación de Registro

 Gestión de Notificaciones

 Uso interno del Portafirmas

 Sistemas de Identificación electrónica

 Pasarela de Intermediación de Datos (PID)

 Uso en móvil de piscinas y reservas

 Control de tiempos tramitación

 Otros ejemplos

RESULTADO DE AVANCE EN ADMINISTRACIÓN DIGITAL
(principales datos - septiembre 2021)



LA IDENTIDAD ELECTRÓNICA ES LA BARRERA MÁS IMPORTANTE

¿POR QUÉ LA ELECCIÓN CL@VE-PIN?

14,7 M DE CIUDADANOS – SINERGIAS CON TODAS LAS AAPP.

150.000 usuarios clave Ayto.



EVOLUCIÓN REGISTROS MENSUALES POR CANAL (ENTRADA Y SALIDA)

Incremento tramitación electrónica. 
En 2021 se evitaron más de 700.000 actuaciones 
presenciales en registro sobre un año normal. 
Permite liberar más de 100 empleados públicos de 
labores rutinarias  y ahorrar unos 40 millones de € 
en cargas administrativas. 
Mejoras en eficiencia, sostenibilidad, 
desplazamientos, papel, tiempos de tramitación, 
satisfacción. Procesos selectivos.

CL@VE



La tramitación 
presencial ha 
pasado del 84% 
en 2018 a menos 
de un 37% en 
2021 (objetivo 
20% en 2023).



EVOLUCIÓN NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS MENSUALES 

Las notificaciones electrónicas mensuales 
han pasado de 17.000 notificaciones 
electrónicas practicadas en todo 2020*, a 
crecer mensualmente y situarse, sólo en el 
mes de octubre de 2021 en más de 25.000 
notificaciones electrónicas  mensuales en 
sede y DEHu (33.207 en febrero de 2022):  
ahorro, tiempos tramitación, facilidad 
empresas.



EVOLUCIÓN FIRMAS ELECTRÓNICAS MENSUALES - PORTAFIRMAS

El número de firmas electrónicas realizadas a través 
del portafirmas del Ayuntamiento ha pasado de 
150.000 firmas en todo 2018 y 350.000 firmas en todo 
2.019, a situarse en la realización de más de 359.000 
firmas sólo en el mes de noviembre de 2021. Lo que 
supone multiplicar casi x10 el número de firmas 
electrónicas mensuales respecto a la media de los tres 
primeros meses de 2020. Es el principal indicador de 
transformación digital interna (aunque el objetivo es 
firma con CSV). Reducción de más del 50% en 
remisión interna de papel y en tiempos de 
tramitación.



EXPEDIENTES EN PAPEL INTERCAMBIADOS ENTRE CENTROS DEL AYTO DE MADRID

En 2021 se intercambiaron  un 66% menos de expedientes en papel entre centros que durante el año 
2019 (el último año “normal”). Cierre servicio diario furgonetas. Política cero papel.



EVOLUCIÓN CONSULTAS ON-LINE PADRÓN MUNICIPAL



EVOLUCIÓN USO CANALES ELECTRÓNICOS PISCINAS



APPS EN MADRID – EJEMPLOS

MADRID móvil Madrid Mobility 360 Madrid Te Acompaña



EVOLUCIÓN USO CANALES ELECTRÓNICOS – ACT DEPORTIVAS – CLASES ABIERTAS



EVOLUCIÓN IDENTIFICACIONES MENSUALES EN SEDE

En 2021 se aprecia un importante 
crecimiento de las identificaciones, en 
particular del certificado electrónico y DNIe 
y   Cl@ve PIN, frente a meses anteriores 
(vinculado con el incremento de los registros 
electrónicos de entrada)

En junio de 2020 se refleja un importante 
crecimiento de todos los servicios de 
identificación, originado tras la paralización 
administrativa que se produjo durante los 
primeros meses del Covid-19



CONSULTAS A LA PLATAFORMA DE INTERMEDIACIÓN (PID) 

Se alcanza un pico de consultas en mayo de 2021, 
con más de 60.000 consultas mensuales. De las 
citadas consultas, el 49% fueron automatizadas y 

el resto manuales.
En junio de 2020 se refleja un importante 
crecimiento de las consultas a través de cliente 
ligero (manuales), tras la paralización 
administrativa que se produjo durante los primeros 
meses del COVID. Cambio a automáticas.



CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE TRAMITACIÓN



IMPRESCINDIBLE:
MEJORAR LA CALIDAD DE 
LA INFORMACIÓN EN LA 
TRAMITACIÓN. EJEMPLO 
TIEMPOS DE 
TRAMITACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS.
COLABORACIÓN.



GRACIAS !!

Oficinadigital@madrid.es

mailto:Oficinadigital@madrid.es

