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* Oficina Digital

* Transformacion digital en Madrid

* Lineas basicas de transformacion digital
* Plan de choque de administracion digital

* Estadisticas fundamentales de avance
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SHAPING
EUROPE'S|
DIGITAL FUTURE

ORGANIGRAMA DE LA OFICINA DIGITAL

OFICINA DIGITAL

DELEGADOS DIGITALES

S.G ESTRATEGIA DEL DATO

Definicidon de la estrategia

de datos del Ayto. en todo

su ciclo de vida. Datos para
mejor gestion ciudad.
“Data Driven Madrid”

S.G. TRANSFORMACION

DIGITAL

S.G. ADMINISTRACION DIGITAL

Transformacion digital
ciudad e impacto en
servicios municipales.
Coordinado con estrategia
areas de gobierno.
“Madrid Ciudad Digital”

Impulso de la
administracion digital con
ciudadanos y empresas y la
gestion interna.
“Madrid On-Line”



https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/communication-shaping-europes-digital-future-feb2020_en_4.pdf
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e 27.000 empleados

* 1.000 oficinas fisicas

* 3,3 millones ciudadanos empadronados
* 6 M visitantes en total ESCALABILIDAD
* 0,5 M empresas (de multinacionales a PYMES) INTEROPERABILIDAD DIGITAL
 Complejidad - diversidad

e Alta contribucién a la economia espanola

IDENTIDAD
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EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

® MADRID

Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de la ciudad de Madrid
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Que queremos de Madrid Ciudad Digital en 2026

O1Madrid Hub Digital de Europa 06 Madrid Ciudad 5G hiperconectada

02 La mejor Administracién Digital 07 Madrid Ciudad capacitada

03 Madrid Innovadora y poléde/atraccion 08 Empleados piiblicos protagonistas

tecnologica
04 Ciudad Dirigida por Datas 09 Tecnologia al servicio de las personas
O5 Ciudad Segura y Cibersegura ¥0 Tecnologia para la colaboracion y

cooperacion



®|IMADRID

oficina digital

9

DECIX

C
»
I
3
(=
[ -
(=
-
I
-
=
£
-
-

Madrid: un hub digital para
el sur de Europa
Infraestructura digital conectada

Informe elaborado por Delfos Research y patrocinado
por Intenxion y DE-CIX

interxion ’EE';EO ¢

POTENCIAR INFRAESTRUCTURAS ECONOMIA DIGITAL EN
MADRID

CENTROS DATOS, CONECTIVIDAD, 5G, Al, CIBERSEGURIDAD,
PERSONAL CAPACITADO IT, ...

Piloto 5G Madrid

wowncs ==

5G para logistica

o

€2Corie fngta®

ERICSSON Z

Red privada 5G para casos de uso que
requieran baja latencia en Industria 4.0 y
logistica. Durante el proyecto se definiran
con el cliente qué aplicaciones del mundo
logistico, en combinacién con 5G son
aplicables.

Piloto 5G Madrid

oo

Educacion VR 5G

Yelefonica

Seminarios grupales con tecnologia VR.
Aplicaciéon VR que permite el acceso por
parte de los alumnos a un aula virtual
interactiva donde asistir a seminarios
impartidos por un especialista, en remoto.
Desarrollos de espacios 3D relacionados
donde poder ampliar “in-situ” el contenido.

]

o

Holographic meetings

4 Jelefonica

Reuniones virtuales con presencia
hologrifica que permiten una
interacciéon  virtual  realista e
inmersiva. Se requiere un espacio
especialmente adaptado y el uso de
la realidad virtual por parte de los
participantes.

Piloto 5G Madrid

Piloto 5G Madrid
oo e

Producciéon remota

profesional de video 4k
: Pelefonica | s

Mejora de los procesos de
produccién televisiva, haciéndolos
mas sencillos y agilizando los tiempos
de respuesta para cubrir los eventos

Traduccion simultanea en tiempo real
mediante software e IA, utilizando
capacidades de baja latencia y de Edge
Computing sobre 5G.

Network slicing sector
hotelero

Despliegue de varias redes paralelas sobre la
misma infraestructura  5G, utilizando
técnicas de Network Slicing para asegurar
los requisitos y QoS necesarios de cada
grupo de usuarios, especialmente en la
parte radio.

Piloto 5G Madrid
[ -

Wewnas

Control trafico aéreo de
drones en entornos urbanos

&

ERICSSON Z

Telefonica

Aplicacion de las tecnologias de C-V2X al
control aéreo de flotas de drones, para
facilitar el control del espacio aéreo en
entorno urbano asi como analizar los
sistemas de posicionamiento desde la red.

Piloto 5G Madrid
- - i

W e

Rehabilitacion VR 5G

v Hospital Univemtare
: & La Princesa
Pt TS

Felefonica

Rehabilitacion de enfermos de
esclerosis multiple a través de
tecnologias de Realidad Virtual
y 5G.
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PLAN RECUPERACION, TRANASFORMACION Y RESILIENCIA DE MADRID -
LINEA DIGITAL

Transformacion
digital

R.5. Incorporar las infraestructuras tecnologicas necesarias para permitir la
innovacion de los servicios sustentados en ellas, facilitando la reduccion del

impacto medioambiental y su sostenibilidad.

R.6. Promover e incrementar la capacitacion digital de la ciudadania,
empresas, pymes y personal interno, garantizando la inclusion digital.

R.7. Desarrollar servicios digitales para todos, adaptados a las necesidades de
cada grupo, mas sencillos y proactivos que incrementen la productividad, y
que sean inclusivos y accesibles.

R.8. Incrementar y mejorar la gestion, utilizacion y apertura de los datos de
forma eficiente, etica y con calidad, generando fiabilidad, confianza vy
cihersequridad en el conjunto de la sociedad.

& MADRID

Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia de la ciudad de Madrid

SKILLS

GOVERNMENT INFRASTRUCTURES

THE EU BUDGET POWERING \
THE RECOVERY PLAN FOR EUROPE

#EUbudget #EUSolidarity #StrongerTogether

\

BUSINESS
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Estrategias del plan de
recuperacion de la UE

Medidas transformacion
Plan Operativo de
Gobierno

Cartera de proyectos del
IAM

CONEXION Y COORDINACION CON OTROS PLANES

Estrategias de areas del
Ayto de Madrid

ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL
DE MADRID

Propuestas Madrid al
Plan de recuperacion,
transformacion y
resiliencia

Estrategias del plan de
recuperacion de Espaia

Medias transformacion
Acuerdos de Gobiernoy
de la Villa

Otras medidas y
proyectos propuestos
Oficina Digital




GMADRID ALINEADO CON ESTRATEGIAS NACIONALES E INTERNACIONALES
ESTRATEGIA EUROPEA DE RECUPERACION

2030
DIGITAL
COMPASS

— !

THE EUROPEAN WAY

FOR THE DIGITAL DECADE

THE E ET POWERING
THE RECOVERY PLAN FOR EUROP\E

#EUbudget #EUSolidarity #StrongerTogether

DIGITAL

SHAPING EUROPE'S
FUTURE

DIGITAL FUTURE

February 2020
#DigitalEV
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Planes de accion

En estas hojas de ruta se establece el marco de referencia para la definicidn, desarrollo e implantacion de
infraestructuras basicas y tecnologias facilitadoras

Agenda 5G Madrid Estrategia
Multicloud del Dato

Plan de Administracion
Digital del
Ayuntamiento de
Madrid 2022-2025

Estrategia

del Dato

Ayuntamiento

de Madrid
#TusDatosTuCiudad
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Estrategia de
Inteligencia
Artificial

y Robotizacién

Una Administracion mas Digital,

para que Madrid siga siendoe la

Ciudad en la que todo es més Ticil s
- Ayuntamiento

de Madnd

w»
Estratiigla en matotig
de aplicaciones moviles

Ciberseguridad

= .
f .

8 MADRID N

Estrategia de
Inteligencia Estrategia en
Artificial materia de Apps Estrategia de

y Robotizacion moviles Ciberseguridad




EJES ESTRATEGICOS DE LA TRASFORMACION DIGITAL
FONDOS NEXTGEN - SINERGIAS CIUDAD - AYUNTAMIENTO

INFRAESTRUCTURAS B U208 G5 G INFRAESTRUCTURAS

-

TECNOLOGICAS CIUDAD PR Bt TECNOLOGICAS

. MUNICIPALES
CAPACIDADES DIGITALES CAPACIDADES DIGITALES

CIUDADANOS Y PYMES meﬁzﬁgfc'éw EMPLEADOS PUBLICOS
EMPRESAS INTEGRAL PUBLICOS
MADRID
SERVICIOS AVANZADOS
SERVICIOS AVANZADQOS ADM. ELECTRONICA Y
CIUDAD AREAS/DISTRITOS

GESTION CON DATOS 1 GESTION CON DATOS

MADRID Y APERTURA
SOCIEDAD

EMPRESAS E INTEGRACION
CIUDAD

UNA CIUDAD INNOVADORA, COMPETITIVA, SOSTENIBLE, DIGITALY COHEXIONADA QUE
ATRAE TALENTO Y ACTIVIDAD ECONOMICA EN SECTORES DE FUTURO
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TRANSPARENCIA
PARTICIPACION, COLABORACION

PRINCIPALES PROYECTOS INTERNOS DE TRANSFORMACION
(EL IAM COMO PIEZA ESTRATEGICA — POTENCIAR )

INFRAESTRUCTURA IT
SISTEMAS-COMUNICACIONES
CIBERSEGURIDAD - 5G

— t NUEVAS FORMASY PUESTO
&~ ~ DE TRABAJO COLABORATIVO-
. REMOTO - TELETRABAJO

= TRANSFORMACION INTERNA

GESTION INGRESOS

Se (ATM — PADRON - RRHH)

" MADRID CIUDAD DIGITAL -
MADRID SMART CITY
(EXTENSION PROYECTO)

& PLATAFORMA INTEGRAL
& ATENCION CIUDADANA
} (CANALES —AREAS-DISTRITOS)

AD,MINISTRACIC')N DIGITAL
/ L{@Q@n] MOVIL — (PLAN CI:IOQUE)
§ 10 PLAN CAPACITACION DIGITAL

DEFINICION E IMPLANTACION
ESTRATEGIA DEL DATO - IA

1 TODAS LAS AREAS

| ilus | HERRAMIENTAS DE GESTION
"~ INTERNA (TRAMITADOR DE

- [ EXPEDIENTES) PLAN
SIMPLIFICACION NORMATIVA

——

OBJETIVOS ECONOMICOS
SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES
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RELACION MULTICANAL CON CIUDADANOS-EMPRESAS | st

\ ]

Actividad Educacion y 8 Emergencias lgualdad y i Movilidad y Servicios Vivienda,
economica y i y sepuridad diversidad i sociales y urbanismo y
hacienda salud obras

HERRAMIENTAS INTERNAS DE GESTION DE EXPEDIENTES “’,‘

La administracion _electronica (presentacion, consulta, pago, notificacion, etc.) y las herramientas de
gestion interna (tramitadores, control) son transversales a todas las areas y constituyen una prioridad
porque condicionan el trabajo de todos. MEJORA CALIDAD.

14



SADRD OBJETIVOS DEL PLAN DE CHOQUE — ADMINISTRACION DIGITAL

e Incrementar el uso de la administracion digital, lo que redunda
en incremento de eficiencia, reduccion de costes y de actividad
presencial y mayor nivel de satisfaccion de los ciudadanos.

e Facilitar a los ciudadanos y empresas las gestiones

2818 = administrativas, simplificando procesos, evitando el aporte de
Informacion general | 2.499.268 33,21% 2.199.588 0,76% . ., ; L. .
badron municipal | 127574 | 1654 | 1302227 |] 180% \ informacion y reduciendo las cargas administrativas que han de
Movilidad? 1027457 | 1365% | 755.271 9,92% soportar en su relacién con el Ayuntamiento.
Cita Previa 842.042 11,19% 979.822 13,70% . , e . .
——— — —— po—— 231% e Reducir el niumero de notificaciones en papel, mejorando costes,
Registro 566.106 7.52% 621.002 8.68% reduciendo plazos, mejorando la gestion recaudatoria vy
i 74.682 319 59. 429 . L . .
— i i B oo . i J contribuyendo a la sostenibilidad medioambiental.
Urbanismo* 42.033 0,56% 46.166 \ 0,64%
R — — . s o4 | | e Reducir los plazos de tramitacion de los procedimientos
Idantificaciin 31.914 0,42% 28.948 \3,40% / . : : . :
electronica administrativos del ayuntamiento, un parametro de calidad de los
servicios que los ciudadanos valoran especialmente.
Adecuacion normativa. Garantizar e Impulsar la implantacion de tecnologias emergentes para
derechos en la practica mejorar los servicios publicos que se prestan.

Seleccion de la tramitacion principal de
LINEA MADRID. Dirigido a mayor
tramitacion electronica.

e Potenciar la capacitacion de los empleados del Ayto. en la
tramitacion electrénica para que sean catalizadores en el resto de
la ciudad.




mADRD ASPECTOS BASICOS EN TRAMITACION ELECTRONICA

IMPULSO RELACION ELECTRONICA COMO FOCO

REDUCIR TIEMPOS
TRAMITACION

INCREMENTAR PRESENTACION
ELECTRONICA

REDUCIR COSTES
OPERATIVOS

INCREMENTAR TRAMITACION Y
CONSULTA ELECTRONICA

N

<
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REDUCIR CARGAS
ADMINISTRATIVAS

INCREMENTAR

INCREMENTAR .
SATISFACCION CIUDADANA

NOTIFICACION
ELLECTRONICA

=
-
<
L
=
Ll
o
O
=

AYUDA COMBATE COVID
(DISTANCIA SOCIAL-EFICIENCIA INTERNA)

INCREMENTAR

TRASPARENCIA
PROACTIVIDAD

CALIDAD - ACCESIBILIDAD
ADAPTACION USUARIO

CONTRIBUIR A MADRID

MAS SOSTENIBLE
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PLAN DE
CHOQUE PARA EL IMPULSO DE LA
ADMINISTRACION ELECTRONICA

MADRID

MEDIDAS DEL PLAN DE CHOQUE

ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL

1

PLAN DE
ADMINISTRACION DIGITAL

A

y

PLAN DE

MEDIDAS DE

CHOQUE

> W hoe

O 0 N o W

Simplificacion del acceso electronico de ciudadanos y empresas.
Impulso de la notificacion electronica.
Desarrollo de actuacidon administrativa automatizada.

Automatizacion y extension de la Plataforma de intermediaciéon de
datos.

Revision y simplificacion de procedimientos de alto impacto.
Reingenieria del padron municipal.

Implantacidon de sistemas robotizados de tramitacion (RPA).
Impulso de la tramitacion por terceros.

Delegado digital. Mejoras en capacitacion, comunicacion,
accesibilidad y usabilidad.

10.Puesta en marcha del observatorio de administracion digital, para

medir los avances.




DR BASES DEL PLAN DE CAPACITACION DIGITAL
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COMUNICA INCIDENCIAS RECURSOS FORMATIVOS CONSOLA TECNICA
O SOLICITUDES DE CAPACITACION DIGITAL
Comunica incidencias o Accede al espacio Acceso del personal
solicitudes a traves de este formativo del Plan de técnico a la consola
Portal. Capacitacion Digital para la gestion de
Ademas dispones del canal tickets.
telefonico en 915133033 (33033)
Portal de Espacio de L.
Incidencias y Solicitudes Capacitacién Digital Consola -Técnica
”y
Queé es
~—r

eosy@ es el proyecto del Ayuntamiento de Madrid que tiene como objetivo transformar el entorno

digital del empleado publico para hacer su trabajo mas agil, eficiente y en movilidad.
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BASES DEL PLAN DE CAPACITACION DIGITAL

Plan de Capacitacion

Silo que quieres es acceder de
forma sencilla a los contenidos
basicos del Plan de Adopcién y
obtener el certificado de
aprovechamiento expedido por
la EFAM, te preparamos un
acceso directo a los mismos.

Calendario

Conoce el Calendario
mensual del Plan de
Adopcion y accede a las
diferentes sesiones formativas
desde aqui.

Espacio de
Capacitacién Digital

Recursos Formativos

Desde Recursos Formativos podras
acceder a los materiales de todas
las herramientas del Proyecto
Easydro. Los materiales del Plan y
nuevos recursos como infografias,
buenas practicas, anexos y otra
documentacion de interés, estard
aqui disponible.

R e ..

Test de la EFAM

Superar los test de cada mes del
Plan de Capacitacion te permite
obtener el certificado de
aprovechamiento expedido por la
EFAM. Estara disponible hasta
Noviembre de 2021.

19
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DIGITALIZACION DE LAS FORMAS DE TRABAJO @ EXPERIENCIA DEL CAMBIO CULTURAL @
70,00 % 70,00 %
/ easydro ,
0% 50.14 % 100 % — 0% 75.00 % 100 %

70 %

/

75.00 %
67.00 % 39.87 % 6.88 %

NUEVAS FORMAS DE ALMACENAMIENTO Y ANALITICA 0% 65 % 100% SATISFACCION CON EL
RELACION CREACION 0 CAMBIO CULTURAL

INDICE DE ADOPCION DIGITAL ()

Fecha seleccionada Fecha actualizacion
Feb - 2022 v 28/02/2022
SOPORTE Y ATENCION A EMPLEADOS () EVOLUCION DEL iNDICE DE ADOPCION DIGITAL
70.00 % @ indice Adopcién digital @Soporte y Atencién al Emple... @ Experiencia del Cambi... @ Digitalizacion de |...

100 %

0% 7352 % 100 %

73.52 %

0%

Apr - May - Jun - Jul - Aug - Sep - Oct - Naov - Dec - Jan - Feb -
EFICIENCIA DEL SERVICIO 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022

20
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ea Syd (O DIGITALIZACION DE LAS FORMAS DE TRABAJAR @
~’

é ACTIVIDAD TEAMS EVOLUCION TEAMS N\ ACCESOS POWER BI )
® Canal de Teams @ Chat de Teams @ Reuniones 1:1 @ Reuniones Grupo @ Sites Creados @ 9% Sites Activos ® Accesos Unicos @ Accesos Totales
=
60 mil ™ - 0.3 mill. 1.000
E = = =
= £ _ = E
. % i E
40 mil 0.2 mill. r— o =]
S
500 ot
o
20 mil 01 il 15,29 % A
o
0 mil 0,0 mill. 0
\_ Nov - 2021  Dec- 2021 Jan - 2022 Feb - 2022 Nov-2021 Dec-2021 Jan-2022 Feb - 2022 Y, Eob - 2022 Mar - 2022
(" W)
ACTIVIDAD EN LA NUBE ALMACENAMIENTO EN LA NUBE ® ACCESOS FORMS
® Actividad OneDrive @Correos Outlook ® Archivos Teams @ Capacidad OneDrive @Capacidad Outlook ®Capacidad ShareP... ® Designers @ Respondents
2,0 mill. T 60000 N 2 8 mil
o (1]
@ : & D g
— = 3 =
1,5 mill. 2 E ~ 6 mil -
E = = S 40000 g
& = : E o <
1,0 mill. o = = o g 4 mil =
= T o N =
o L
= 20000 0 = E - -
ill. 2 mil = = =
0,5 mill = mi g‘ FEL g ﬂ
-
0,0 mill. 0 0 mil
l\ Nov - 2021 Dec - 2021 lan - 2022 Feb - 2022 Nov - 2021 Dec - 2021 Jan - 2022 Feb - 2022 ‘/‘ \ Nov - 2021 Dec - 2021 Jan - 2022 Feb - 2022 ’/

21
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edq Syd (O 7" EXPERIENCIA DEL CAMBIO CULTURAL ©
~’

0% 75.00 % 100 %

SATISEACCION CON EL EVOLUCION DEL CAMBIO CULTURAL Fecha seleccionada
CAMBIO CULTURAL @ 75.00 % o Feb - 2022 v

—_— T ——~ OTROS INDICADORES
80,00 % 20 2
Numero de respuestas

Tipo Licencia
Satisfaccion con los Preparacion al o
i . @ Apr- May- Jun- Jul- Aug- Sep- Oct- Nov- Dec- Jan- Feb- E3ES r3
mater|a|es Camb|0 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 20271 2021 2022 2022 - °
VISITAS AL ESPACIO CAPACITACION ACCESOS AL ESPACIO POR TIPO Area
o o . Seleccionar todo
® Total Visitas @Visitantes Unicos 0 mil (2.08%) — Ayuntamiento
Tipo visita
20 mil ® Desktop visits
@ Mobile web visits
o @ Mobile app visits Herramienta
o ®Tablet visits Seleccionar todo
® Other device visits Easydro
0 mil

L 22 mil (97,05%)

Feb - 2022

22
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(principales datos - septiembre 2021)

* Estadisticas de ldentidad Digital

* Aplicacion de Registro

* Gestion de Notificaciones

* Uso interno del Portafirmas

- Sistemas de Identificacion electronica

* Pasarela de Intermediacidon de Datos (PID)
* Uso en movil de piscinas y reservas

* Control de tiempos tramitacion

* Otros ejemplos



E'i?ﬁ;"i'tﬁ LA IDENTIDAD ELECTRONICA ES LA BARRERA MAS IMPORTANTE
¢ POR QUE LA ELECCION CL@VE-PIN?
14,7 M DE CIUDADANOS - SINERGIAS CON TODAS LAS AAPP.

N® de usuarios registrados en Cl@ve (acumulado)

17.500.000
15.000.000 a
- —— "
_._
12.500.000 /
| 5 — _ —
10.000.000 _/—I—__ .
& * o — & 9
—» ——
7.500.000 —— ——
.—'—'—'— -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Maow Dic
% 2019 -+ 2020 = 2021 -« 2022 150.000 usuarios clave Ayto.
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre
2019 6.862.301 6.936.706 7.125.021 T7.3353.527 7545745 7.735.209 7.589.574 7.993.336 8.171.891 8.371.394 5.480.654 &.565.701
2020 8.701.192 8.834.812 8986588 9468553 3958 536 10.324.996 10.529.770 10.693.769 10.914.179 11.132.332 11.324 355 11.477.270

2021 11.628.139 7.816.510 12.051.036 12.502.959 12.900.510 13.253.021 13.502.087 13.692.106 13.895.833 14.082.829 14.257 164 14.406.976
2022 14.565.198 14.723.417 — — — — — — —

24
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EVOLUCION REGISTROS MENSUALES POR CANAL (ENTRADA Y SALIDA)

EVOLUCION MENSUAL DE REGISTROS POR CANAL

® E-Electronico
120 mil

P-Presencial ®S-Sir (Electronico)

Incremento tramitacion electronica.

En 2021 se evitaron mas de 700.000 actuaciones
presenciales en registro sobre un aino normal.
Permite liberar mas de 100 empleados publicos de
labores rutinarias y ahorrar unos 40 millones de €
en cargas administrativas.

Mejoras en eficiencia, sostenibilidad,
desplazamientos, papel, tiempos de tramitacion,
satisfaccion. Procesos selectivos.

100 mil
80 mil
60 mil
40 mil

20 mil

— et M-—*l‘\ﬁ
0 mil

RSP RO R ADANAT N
DSk 02 05 02 02 B O 2 NIALNE D
1‘3\%\%"@’\1 "19\%“19\%"19'\%"%“‘%9‘?9\@’\1

-

CL@VE

/)
‘.'«l‘f

/

AP OEN ROV NINA PRI RPOONINA PP H RS A0 NAL

A Y ‘a0 A, Q- AQL X N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
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La tramitacion
presencial ha
pasado del 84%
en 2018 a menos
deun37% en
2021 (objetivo
20% en 2023).

EVOLUCION ANUAL DEL PORCENTAJE DE REGISTROS DE ENTRADA POR CANAL
@ % E-Electronico % P-Presencial @% 5-5IR

DY & -

84,20 %
80 % 7742 %
A0 %
20 %
8,95 % 6,85 %
0%
2018 2019 2020 2021
ELECTRONICO PRESENCIAL SIR
100 % 100 % 100 %
84,20 %

7742 %

49,75 %
50 % 50 %

33,70 %

50 %
36,91 %

13,54 %
6859 9.04%

8,95 %
.. » . mmm

2018 2019 2020 2027 2018 2019 2020 2021 2018 2019

1345% 1334 %

2020 2021
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EVOLUCION MENSUAL DE NOTIFICACIONES/COMUNICACIONES
® D @ Aplicacion SIGSA
40 mil

Las notificaciones electronicas mensuales
han pasado de 17.000 notificaciones
electronicas practicadas en todo 2020%, a
30 mil crecer mensualmente vy situarse, sélo en el
mes de octubre de 2021 en mas de 25.000
notificaciones electronicas mensuales en
sede y DEHu (33.207 en febrero de 2022):

20 mil
ahorro, tiempos tramitacion, facilidad
empresas. _» —— |
¢ e 26 mil _
) 23 mil
10 mil 19 mil 19 mil
14 mil 13 mil 14 mil
8 mil
- 5 mil
. 3 mil
0m 2 mil

il
2020-11 2020-12 2021-01 2021-02 2021-03 2021-04 2021-05 2021-06 2021-07 2021-08 2021-09 2021-10 2021-11 2021-12
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EVOLUCION FIRMAS ELECTRONICAS MENSUALES - PORTAFIRMAS

ACCION @Firma @VBo

350 mil

300 mil

250 mil

200 mil

150 mil

100 mil

50 mil

0 mil

EVOLUCION MENSUAL DEL USO DE PORTAFIRMAS (FIRMAS

VISTOS BUENOS ELECTRONICOS)

El nimero de firmas electrénicas realizadas a través
del portafirmas del Ayuntamiento ha pasado de
150.000 firmas en todo 2018 y 350.000 firmas en todo
2.019, a situarse en la realizaciéon de mas de 359.000
firmas sélo en el mes de noviembre de 2021. Lo que
supone multiplicar casi x10 el niumero de firmas
electronicas mensuales respecto a la media de los tres
primeros meses de 2020. Es el principal indicador de
transformacidn digital interna (aunque el objetivo es
firma con CSV). Reduccion de mas del 50% en
remision interna de papel y en tiempos de
tramitacion.

AN PROCAROIONINAOPHONAROONTIANN PR RC RRONALRNAD RS RDADANAL
Do Ok 2 08 82 80 S0 I AR N K O S 829693 85,56, 00 003020 15 S Sk SO0 AR 82 B, SR RARALAK SR Sk 82 X 82 B2 S SR R AR
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EXPEDIENTES EN PAPEL INTERCAMBIADOS ENTRE CENTROS DEL AYTO DE MADRID

COMPARATIVA DE EVOLUCION MENSUAL DE ENVIOS EN PAPEL POR ANO
®2019 ©2020 @2021
100 mil
3
=
& 50 mil
e —
= = 7
0 mil
ene feb mar abr may jun Jul ago sep oct now dic

En 2021 se intercambiaron un 66% menos de expedientes en papel entre centros que durante el afo
2019 (el ultimo afio “normal”). Cierre servicio diario furgonetas. Politica cero papel.
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EVOLUCION TRIMESTRAL DE CERTIFICADOS Y VOLANTES DE EMPADRONAMIENTO - SOLICITUDES INTERNET Y 010

® [nternet con firma @ Internet sin firma ®010

120 mil

100 mil

[8e]
(=]
3

()]
(=]
3

Certificados y Volantes

I
(=]
3

20 mil ./\.' N
—
——
——

0 mil
2019 Trim. 2019 Trim. 2019 Trim. 2019 Trim. 2020 Trim. 2020 Trim. 2020 Trim. 2020 Trim. 2021 Trim. 2021 Trim. 2021 Trim. 2021 Trim.
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
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ENTRADAS PISCINAS CONFIRMADAS

Afio App Web Taquilla Total
m 2020 208.956 277.769 37.435 524.160
2021 1.405.298 1.183.066 178.254 2.766.618
= 2022 0 0 0 0
B 2022-T1 0 0 0 0
2022-01 0 0 0 0
2022-02 0 0 0 0
Total 1.614.254 1.460.835 215.689 3.290.778

* Las solicitudes registradas en CRONOS puseden encontrarse en dos estados
distintos:
- Anuladas incluye:
1) Servicios cancelados activamente por el usuaric antes de confirmar el carrito. El usuario
se arrepiente y cancela la venta.
2) Servicios expirados por €l sistema antes de confirmar el carrito. El usuario ha tardado
mas tiempo del permitido y el sistema le expira el servicio.
3) Servicios anulados posteriorments a la confirmacidn:

3.1) Servicios de coste 0 anulados desde Web o App.

3.2) Servicios de coste 0 o con importe anulados desde taguilla en el mismo dia
de la venta. En algunas ocasiones DGD habilita a los centros anular algdn
servicio de otras fechas.

- Confirmadas incluye:

1) Servicios cobrados (su carrito se confirmd) que ne han sido anulados posteriormente.

EVOLUCION USO CANALES ELECTRONICOS PISCINAS

SOLICITUDES DE ENTRADAS PISCINA CONFIRMADAS POR CANAL
®App @Web @Taquilla

2.0 mill.
1]
=
[1+]
= 1,5 mill.
[
@
<
w 1O mill
@
=
=
S 0.5 mill.
©
7 A
D'Omi”'\“'”hbcf‘1%%0\”\""5%”‘%%‘;\)\"\"
2 AN L) kN FAEINS SR k%) k) N M ML B IALAENE RN 07,00 0, O N) N N A D ihle
A{:QIFLQ\ ,LQ"'..,—Q’ Ap"hﬁ _ll;f'-.p ,LQI—'VQ _153.9 'LQ—L—Q _LQS' ,E—QIE} ﬁfp ,E_Q—'vﬁ _ll:;'.- ,LQ—'L:\ _.LQ"':' 'LQ_D _.LQ".- _,E_Q} l{f'.:\' ,LQ—'L:\ _L{f'.f 'LQ} ATl ,LQ"'-} qulr QJ AE)F‘I‘
Ano-Mes
SOLICITUDES DE ENTRADAS PISCINAS SOLICITUDES DE ENTRADAS PISCINA
Ano Confirmadas Anuladas Totales @ Confirmadas @Anuladas
@ 2020 524.160 732.935 1.257.095 & mill.
2021 2.766.618 3.640.227 6.406.845 Lo
= 2022 0 0 0 g
B 2022-T1 0 0 0 E Amil
2022-01 0 0 0 -5
2022-02 0 0 0 E
Total 3.290.778 4.373.162 7.663.940 2 2mill
5]
o
& PAN |
0 mill. N - ~ N N N N N N
& Ak R A A Ak Wl A A
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Acompanamientoacita § =@@=@20200 2| = o5 N

meédica

Podemos acompanarte a una de
tus citas meédicas el dig, o hora y Avisos
el lugor que tu indiques

°
kol

Madrid Mobility 360 Madrid Te Acompaiia MADRID movil
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CLASES ABIERTAS CONFIRMADAS

EVOLUCION USO CANALES ELECTRONICOS — ACT DEPORTIVAS — CLASES ABIERTAS

Aiio App Web Taquilla  Total
m 2020 243.701  64.900 34.384 342.985
2021 1.592.038 440.480  234.795 2.267.313
= 2022 476.469  99.792 76.603 652.864
B 2022-T1 476.469  99.792 76.603 652.864
2022-01 205.331 45923 33817 285.071
2022-02 271.138 53.869 42786 367.793
Total 2.312.208 605.172  345.782 3.263.162

* Las solicitudes registradas en CRONOS pueden encontrarse en dos estados
distintos:
- Anuladas incluye:
1) Servicios cancelados activamente por el usuaric antes de confirmar el carrito. El usuario
se arrepiente y cancela la venta.
2) Servicios expirados por el sistema antes de confirmar el carrito. El usuaric ha tardado
mas tiempo del permitido y el sistema le expira el servicic.
3) Servicios anulados posteriormente a la confirmacion:

3.1) Servicios de coste 0 anulados desde Web o App.

3.2) Servicios de coste 0 o con importe anulades desde taguilla en el mismo dia
de la venta. En algunas ocasiones DGD habilita a los centros anular algdn
servicio de otras fechas.

- Confirmadas incluye:

1) Servicios cobrados (su carrito se confirmd) gue ne han sido anulados posteriormente.

SOLICITUDES CLASES ABIERTAS CONFIRMADAS POR CANAL

0.4 mill.

0.2 rmill.

Solicitudes

@® App @®Web @Taquilla

0,0 mill. N
0
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SOLICITUDES CLASES ABIERTAS

Ario Confirmadas Anuladas Total
@ 2020 342985 216.588  559.573
2021 2.267.313 1.167.410 3.434.723
= 2022 652.864  250.216 903.080
B 2022-T1 652.864 250.216  903.080
2022-01 285.071 107.358 392429
2022-02 367.793 142.858 510.651
Total 3.263.162 1.634.214 4.897.376

SOLICITUDES CLASES ABIERTAS

® Confirmadas @Anuladas

1,0 mill.

0,5 mill.

Solicitudes de clases abiertas

0,0 mill.

Trimestre
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EVOLUCION IDENTIFICACIONES MENSUALES EN SEDE

ACCESOS MENSUALES A LA SEDE POR TIPO DE IDENTIFICACION

En 2021 se aprecia un importante
crecimiento de las identificaciones, en
particular del certificado electrénico y DNle
y Cl@ve PIN, frente a meses anteriores
(vinculado con el incremento de los registros

® Total @ Certificado electronico y DNIe ® Cl@vePermanente ® Cl@vePIN ® Usuario y contrasena electronicos de entrada)
En junio de 2020 se refleja un importante A
800 mil | crecimiento de todos los servicios de ‘
identificacion, originado tras la paralizacion
_ administrativa que se produjo durante los
600 mil . .
@ primeros meses del Covid-19
k5
£ 400 mil
2
200 mil
0 mil
Q;\‘ '.‘Sl- Q”;‘r th Q"") QQJ Q,’\ Q?) QO.J AO AN AL Q’\ Q’L Q?J th (f) Q}b (5\ Q% (}9 AQ AN AL Q’\ Q’L Q?J QD: Q?) Q{O 6\ Q]Cb ch AD AN AL
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - .\r .0\/ 5\.: .o\z - .\/ .\r .\\/ 5\.: .0\1 \, .\/
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EVOLUCION CONSULTAS PID ANUALES CONSULTAS PID POR UNIDAD TRAMITADORA

Tipo Consulta @ Automética @Manual 0 1% ) Unidad
@ LADD09076

0,5 mill. @ Direccion AT...
@ Gerencia de A...

271.303
@ Distrito de Pu...
S 178.036 @® (En blanco)
0,0 mill.
2018 2019 2020 2021 2022 -

EVOLUCION MENSUAL DE CONSULTAS A LA PID

TIPO CONSULTA @ Automatica @ Manual

Se alcanza un pico de consultas en mayo de 2021,
100 mil con mas de 60.000 consultas mensuales. De las
citadas consultas, el 49% fueron automatizadasy [

En junio de 2020 se refleja un importante
crecimiento de las consultas a través de cliente el resto manuales.
ligero (manuales), tras la paralizacion

administrativa que se produjo durante los primeros
meses del COVID. Cambio a automaticas.

254308

14.85T%17.001 14.049 1 2.&)5%
0 mil

— o= 0= U D M D g O — W o— W= o D P O O — W W s w0 O O o— o
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE TRAMITACION

i*"| RESUMEN ADMINISTRACION DIGITAL (ULTIMOS 60 DIAS)

EMATAM

EVOLUCION REGISTROS ENTRADA

@ E-Electronico @ P-Presencial @ 5-5ir 18% ﬁ e
2 mil
|

0 mil

30 ene 13 feb 27 feb 13 mar
EVOLUCION EXPEDIENTES SIGSA DADOS DE ALTA
@ Altas @ Finalizados

30 ene 13 feb 27 feb 13 mar

NOTIFICACIONES

IMCD @ Aplicacion SIGSA

4 mil

2 mil

0 mil

30 ene 13 feb 27 feb 13 mar

[ ] .
OaNoal,r 0@+ | &

PROVEEDOR @ Cert. Electronico y DMIe @Cl@ve Permanente @Cl@ve PIN @ Usuario y contraseria

20 mil W\/"\w

0 ml
30 ene 13 feb 27 feb 13 mar
EVOLUCION USO PORTAFIRMAS ELECTRONICO (FIRMAS y VISTOS BUENOS)
@®Firma @VBo
20 mil
10 mil
0 mil
30 ene 13 feb 27 feb 13 mar

EVOLUCION CONSULTAS PID (ESTADO TRAMITADO)

® Automatica @Manual

A A P o 25 A

30 ene 13 feb 27 feb

4 mil
2 mil

0 mil
13 mar

EVOLUCION IMPORTES Y OPERACIONES PASARELA DE PAGOS (ESTADO REALIZADO)

@ importe @Operaciones

pamiE WW >

0,0 mill.£ 0 mil
feb 27 feb

Importe
Operaciones

30 ene 13 13 mar
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OPERACIONES E IMPORTES /0o oL oo AROS OE 105 PAGOS RAMGO DE FECHAS OE LOS PAGOS ‘
Anulacion realizada 2018 ovowaoe | [ 2sroaraces
GESTIONADOS A TRAVES DE Error 2018 (-]
LA PASARELA DE PAGOS Ty e O O
aga no realizado 202 o
OPERACIONES E IMPORT] TOP EMISORES POR OPERACIONES
Ao Operaciones Importe
@ 2018 | 1321284 11826 mille 5 warc T YT
= 2019 1.427.025 129,28 mill.¢ E SHIITE - Recibe de Traccién Mecinic NN .o i\
= 2020 1424710 141,57 mill€ 289905 - Pago tributos periodo vol cjecutivo (recargo 5%) y precios pobiicos | o> -
= 2021 1.267.276 97,54 mill.€
enero 101986 7,46 mil.€ EVOLUCION MENSUAL DE IMPORTES Y OPERACIONES |
febrero 88165 6,62 mill.€
marzo 131010 882mile | | ®Imporic @Operaciones
abril 197.055 14,94 mill.€ 350 mil
mayo 351750 27,41 mill€
junio 147512 12.38 mill€ 300 mil
Jjulio 84.669 6,85 mill.€
agosto 75569 613 mil€
septiembre 89560 6,09 mill€ o
Tatal 5.440.295 487,05 mill.€ & 1000ma1E o B
£ 200mi &
£ :
8
IMP
100 mit
z 50 mi
2
& HEE

Direccién ATM - 5G e Rec... [IESEN
Distritc de Puente de Vallec...
n stanco) IR

trita de Tetudn - Depart...

Distrito d Villaverde - Dep.

Distrita de Carabanchel - D.

Distrito de Fuencaral-£l Par,

C ¢ Usera - Departa.

de Latina - Departa...
i6n ATM - 5 de Gest.

trito de San Blas-Canille)

Distrito de Vicahvaro - Depa.

Distrito de Villa de Vallecas

o mi 50

TOP UNIDADES TRAMITADORAS TOP PROCEDIMIENTOS TOP SERVICIOS TOP EMISORES CERTIFICADOS
AEAT

AYUDAS ECONOMICAS D, Consulta el

Serv. Ayuda a Domicilio p. Consulta de las prestacion.

Solicitud de plaza en Esc Servicio de consulta de vi

Reconadimiento del servi. Consulta de los importes SEPE

Procedimiento administr. Consulta de los datos de MINHAR

Tanjeta Azul de transport Consulta de estar inserita . [l 41 Justica

Intermediacién Laboral G Consulta de los datos de .. [ 33938 Educacién
Seleccion de personal fu. (Consulta de estar inscrita .. | DGP |
Estar al corriente de pago .. || oar |
Situacion laboral en una €. | 16615 Catastro | 2
Solicitud de plaza en Esc. Consulta de 1a situ; | REFE) CGNotariade | 1436
Tarjeta especial de estaci Estar al corriente de oblig... | 8922 IMSERSD | 71
Renta Minima de Inse Consulta de inexistencia d... | 7448 Navara | 36
00mil 02 mil 00 mill. 02 mil. 04 mill 0.0 mill. 02 mill. 0.4 mil

EVOLUCION MENSUAL DE CONSULTAS

A PID

Tipo Consulta @ Automstica @ Manual

50 mil

IMPRESCINDIBLE:
MEJORAR LA CALIDAD DE
LA INFORMACION EN LA
TRAMITACION. EJEMPLO
TIEMPOS DE
TRAMITACION DE
PROCEDIMIENTOS.
COLABORACION.

961.771
- RRRRRRAR ER]
Consultas
Ao Automética Mamml  Total Tipo Consults @ Automitica @ Manusl 1% Unidad
@ 2018 2 152756 152758 | | 0.4 mil @Gerencia de A
= 2019 13613 169.811 183.424 ®LA000S076
= 2020 10817 262314 273131 ® Direccion AT.
B 2021 144900 207.558 352.458 | | 02l -
enero 77 23193 23910
febrero 1191 28157  29.348 = @ (En blanco)
marzo 7861 21853 29.714 || 00mil oo e 256%
abril 38642 28861 67.503 h
mayo Uil | EVOLUCION MENSUAL DE CONSULTAS A LA PID
junio 13506 22383 35.889
julio 7801 25926 33727 | | TIPO_CONSULTA @Automatica @Manual
agosto 10088 12773 22.861
septiembre 10807 13594 24401 || B0
Total | 169332 782439 961771
60 mil
40 mil
20 mil
225 = 14795
1T 11912 T4B48 12605 768 8716 12364 11334
0 il - - - - .
5 R FEEREEE Y] gz3 kR =

EXPEDIENTES SIGSA, POR FECHA DE ALTA TIEMPOS MEDIOS DE TRAMITACION DE EXPEDIENTES NO FINALIZADOS, POR FECHA DE ALTA

Ano

= 2020
enero
febrero
marzo
abril
mayo
junic
julio
agosto
septiembre
octubre

Total

31569
37837
17579

9.043
13.085
27435
26253
16919
24139
31.061

575.650

Total No Finalizados
| 291477

46,86 %
3610%
2087 %
4542%
50,22 %
5472%
57,05 %
4792%
4480 %
4328%
4734%
58.24 %

i 614.10

500

165,58

5423
15856 -

o 135.85
2020 2020 2020 2020

enero febr.. mar.. abril

2020 2020

mayo junio  julic

020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2
ctii NOVi.. dici.. enero febr.. mar. abri
Fechs de alts

PORCENTAJE DE EXPEDIENTES NO FINALIZADOS, POR FECHA DE ALTA

v 100%

mayo junio  julio

1534%

2481% Tiempo Tramil

2168% g

0 FINALIZADOS, POR TIEMPOS DE TRAMITACI

@6-12 meses

® <1 mes
@3-6 meses.

afio

-3 meses.

EXPEDIENTES SIGSA. POR FECHA DE ALTA NUMERO DE EXPEDIENTES POR ANO

Encursa

2020 2020 2020 X 2020 2

2 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021
enero febr.. mar.. abril mayo junio juiio a

octu.. novi.. dic.. enero febr. mar. abril mayo junio juio ago.. sept
Fecha de alta

TOP EXPEDIENTES SIGSA DADOS DE ALTA

FINALIZA|

240 mil
Inspeecion Sanidad Consumo 50,335 41.76%) O ,».; ";"\'d
sancion L0, 472015
O NO @51

DURACION MEDIA DE EXPEDIENTES FINALIZADOS POR ANO

Ao Total  Finalizados. ~ | | Finatizado @NO @sI w
= 2018 389.437 69,27 % 04 mil
@ 2019 379.073 6256 % 2
@ 2020 291477 5314 % E o3mi
= 2021 284473 30,11 % H
enero 28490 4230% 5.,
febrero 35.981 3545% g o
marzo 39259 3266 % H
abril 36217 3083 % Eo
mayo 37.423 2824 % 2 119659
junio 32765 3092 % -
julio 27.159 2566 % i 2015 2020 2021
Total 1.344.160 55,60 % Afio de alta
. Inspeccién Sanidad Cons 10%
o SancionLO.4 fempo Tramitacién
Gestion de OMIC. I e % @ <1 mes
®1-3 meses
®3-6 meses
1986 ®6-12 meses
s56% nes [ 364 "
Sancionador Seg. Ciudadana [ 36.575 ®> 1afio
CER IV omil somi 100 mil

EXPEDIENTES SIGSA POR DISTRITO DEL INTERESADO

* Sélo se refiejan
aquelios expedientss
para los que se ha
podido obtener el
distrita correspondiente
sl interesado. €l nimero
de expedientes sin
distrita de interesado
identificado se muestra
&n &l cuadro ala derechs

EXPEDIENTES POR DISTRITO INTERESADO [l EXPEDIENTES TOTALES

Distrito del interesado Expedientes Ano Expedientes ]
- 73963 = 2018 269.778
ARGANZUELA 25.990 7 enero | 25.164
BARAJAS 8574 5 febrero 28146
CARABANCHEL 31486 merzo | 27411
CENTRO 34648 abril 28.064
CHAMARTIN 27804 @ mayo | 24854
CHAMBER 30012 9 junio 22282
CIUDAD LINEAL 32585 @ julio | 17538
FUENCARRAL - EL PARDO 35202 3 agosto 14189 N
HORTALEZA 26322 Total 747.336
LATINA 34113
MONCLOA - ARAVACA 20728
MORATALAZ 14.757
NULO EN ORIGEN 141.736
PUENTE DE VALLECAS 30661 ‘I 4 2 1 l
RETIRO 22292 mi
SALAMANCA 33213
SAN BLAS - CANILLEJAS 23486 NULO EN ORIGEN
TETUAN 20352
USERA 20057
VICALVARO 11.770
VILLA DE VALLECAS 17.296 H
VILLAVERDE 2120 7 4 mi l
Total 747.336

'SIN DATO'
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Informatica
del Ayuntamiento
de Madrid
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