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la necesidad

trasiego de papel y correos electrénicos
entre unidades de la Junta de Andalucia

Las unidades han estado empleando...

Correos electronicos
Valija (papely sobre)
Herramientas no adecuadas a normativa

... parala transmisién de comunicacionesy
oficios necesarios en el marco de la instruccién
y resolucién de expedientes administrativos.

Art. 3.2 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
Las Administraciones Publicas se relacionardn entre si'y con sus érganos (...) a
través de medios electronicos, que asequren la interoperabilidad y sequridad de los
sistemas y soluciones adoptadas por cada una de ellas, garantizardn la proteccion
de los datos de caracter personal, y facilitardn preferentemente la prestacion
conjunta de servicios a los interesados.

Acceso al recurso.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566&p=20211229&tn=1#a3

la necesidad

trasiego de papel y correos electrénicos entre unidades de la Junta de Andalucia

Esta situacién genera una serie de lagunas e inconsistencias, que estructuramos en los siguientes bloques:

Derechos y deberes

derechos de ciudadanos y empresas,
deberes de las Administraciones

posibles fisuras en materia de
proteccion de datos de caracter
personal, seguridady
confidencialidad de datos en ficheros
y sistemas de las AAPP.

ralentizacion de los principios de
servicio efectivo a los ciudadanos, y
de racionalizaciony agilidad de los
procedimientos administrativosy de
las actividades materiales de gestién.

Interoperabilidad

cualidad de compartir datos e
intercambiar informacién y conocimiento

incompletitud del expediente °
electrénico administrativo.

intercambio electrénico de datos
en entornos de comunicacion no- °
cerrados.

necesidad operativa de emitir

copias electronicas auténticas,
digitalizacién y conversién entre °
formatos de las comunicaciones
realizadas por estos medios.

Seguridad

condiciones de confianza en el uso de los
medios electronicos

pérdida de trazabilidad fidedigna de
emisor, receptor, fechas y contenido,
a efectos de eficaciajuridica.

aseguramiento de la autenticidad de
los intervinientesy de la
confidencialidad de la informacion
intercambiada: proteccion de datos.

aseguramiento garantia de la
integridad de la comunicacién frente
a no-autorizados.



la solucion

disenado para proporcionar una buena experiencia de usuario

Se presenta como una bandeja de entrada / salida cuyas principales funcionalidades estéan a un solo clic:
BandeJA Q8@ 6"

£ Comunicaciones recibidas (53 NUEVA COMUNICACION [ oeormar

@ Comunic. recibidas

=p Comunic. enviadas

— FILTROS CREACION cODIGO ASUNTO CENTRO ORIGEN ESTADO
09/04/2020 - 16/04/202( 15-04-2020 INT/2020/0000000000001374 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit D.G. TRANSFORMACION DIGITAL PENDIENTE
15-04-2020 INT/2020/0000000000001373 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit D.G. TRANSFORMACION DIGITAL g’) ® @ @ S v
B CDEFGH
15-04-2020 EXT/2020/0000000000000054 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit ORGANISMO EXTERNO PENDIENTE

A. Crearuna comunicacion (con o sin envio a firma electronica)a  F.  Responder (con o sin envio a firma electrénica).
uno o mas destinos. Anulacién. Descarte. G. Reenviarla a otro organismo. Consultar reenvios realizados.
B. Vincular comunicaciones. H. Finalizarla. Deshacer finalizacion.
C. Consulta de datos, documentosy vinculadas. Edicién. | otras funcionalidades: personalizar avisos, filtros de
D. Histérico de acciones sobre la comunicacion. busqueda, bisqueda genérica, exportar resultados de
E. Asignarla a un usuario concreto. busqueda. .


https://vimeo.com/668004625
https://vimeo.com/667915471
https://vimeo.com/668549071
https://vimeo.com/668549409
https://vimeo.com/668008825
https://vimeo.com/668009946
https://vimeo.com/668011960
https://vimeo.com/668012447
https://vimeo.com/668013147
https://vimeo.com/668014349
https://vimeo.com/668014767
https://vimeo.com/668016525
https://vimeo.com/668552581
https://vimeo.com/668547648
https://vimeo.com/668548071
https://vimeo.com/668551166
https://vimeo.com/668552969
https://vimeo.com/668551718

beneficios obtenidos

en aspectos organizativos, de las personas, normativos, de procesos y tecnoldgicos

lEi organizacion

y personas
Impulso de la transformacién
digital en la Junta de Andalucia

para dar una respuesta mas
répidaa la ciudadania.

Disefio usable centradoen la
experiencia de usuario.

Extension de suuso atodala
Administracién de la Junta de
Andalucia.

Gestién de identidades
garantizada mediante el uso de
GUIA.

o.@(, normativa

& y procesos
Cobertura de comunicaciones
interiores (entre unidades de la

Junta) y exteriores (procedentes
de ciudadaniay otras AAPP).

Fehacienciaen las
comunicaciones.

Garantia de trazabilidad,
almacenamiento, acceso a la
informacion (SSO), control y
seguridad en las
comunicaciones.

Reduccién de tiempos de
respuesta en la instruccién de
los procedimientos.

tecnologia

Supresién de herramientas no
corporativas / correo electrénico (
valija postal para las
comunicaciones.

Se evita un uso desvirtuado de
gestores documentales.

Integracion nativa con las
herramientas corporativas de
firma electrénica y registro
electrénico.

Reduccion de costes de
mantenimiento por la
racionalizacion de infraestructuras
y recursos tecnolégicos.


https://www.juntadeandalucia.es/servicios/madeja/contenido/subsistemas/arquitectura/guia-gestion-unificada-identidades-andalucia
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datos cuantitativos

evolucion del éxito en la implantacion y uso de BandeJA

El nimero de comunicaciones se ha incrementado
mensualmente, con las habituales bajadas en la

actividad administrativa en época vacacional (véase
grdfico inferior)

Evolucion mensual del nimero de comunicaciones
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Este incremento constante en el uso del sistema tiene su
refrendo en el dato acumulado, que alcanzé el millén de
comunicaciones en octubre de 2021, y 1,5 millones de
comunicaciones apenas dos meses después.



datos cuantitativos

evolucion del éxito en la implantacion y uso de BandeJA

Por su parte, el nUmero de documentos gestionados _
) ) : N° de documentos gestionados (dato acumulado)
en las comunicaciones superaya los 5 millones.

6.000.000

El tltimo millén de documentos (octubre a diciembre  sow.000

de 2021) ha supuesto un incremento del 31% en dos = 000000 4\/]\31%
+—>
meses. 51000.000 N
2.000.000

Respecto al nimero de accesos al sistema totalizan a
dia de hoy 1,7 millones.
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datos cuantitativos

evolucion del éxito en la implantacion y uso de BandeJA

El niUmero de usuarios trabajando con BandeJA viene recogido en la siguiente tabla.

Organismo B N° usuarios
CONSEJERIA DE AGRICULTURA, GANADERIA, PESCAY DESARROLLO SOSTENIBLE 5.061
CONSEJERIA DE IGUALDAD, POLITICAS SOCIALES Y CONCILIACION 2.611
CONSEJERIA DE EMPLEO, FORMACION Y TRABAJO AUTONOMO 2.524
CONSEJERIA DE FOMENTO, INFRAESTRUCTURAS Y ORDENACION DEL TERRITORIO 2.364
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACION PUBLICAE INTERIOR 2.293
CONSEJERIA DE HACIENDA Y FINANCIACION EUROPEA 1.802
CONSEJERIA DE SALUD Y FAMILIAS 1.766
CONSEJERIA DE EDUCACION Y DEPORTE 1.735
CONSEJERIA DE TURISMO, REGENERACION, JUSTICIAY ADMINISTRACION 1.651
CONSEJERIA DE CULTURAY PATRIMONIO HISTORICO 1.590
AGENCIA TRIBUTARIA DE ANDALUCIA 808
CONSEJERIA DE TRANSFORMACION ECONOMICA, INDUSTRIA, CONOCIMIENTO Y UNIVERSIDADES 749
AGENCIA DIGITAL DE ANDALUCIA 147
INSTITUTO ANDALUZ DE ADMONISTRACION PUBLICA 118
CONSEJO TRANSPARENCIAY PROTECCION DE DATOS DE ANDALUCIA 48
INSTITUTO ANDALUZ DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 13

total (a enero de 2022) 25.280



candidatura de BandeJA

como ha contribuido BandeJA a los objetivos de los Premios @aslan

Relacién con ambitos tecnoldgicos como el puesto de trabajo digital, ciberseguridad o la integraciéon con
servicios publicos desde la nube, que han permitido reducir el impacto de la crisis del COVID19 en el sector
publicoy avanzar en la digitalizacién de los servicios al ciudadano

En este sentido la entrada en funcionamiento de BandeJA ha supuesto un revulsivo indiscutible a la hora de
prestar servicio administrativo para las comunicaciones interiores (entre érganos) y exteriores (relacion con
otras AAPP y con la ciudadania). Tal y como se ha presentado en los graficos de datos, la época de
confinamiento total no sélo no mermé el despliegue de BandeJA, sino que el nimero de usuarios,
comunicaciones realizadas y documentos gestionados no dej6 de incrementarse un solo mes (exceptuando
periodos vacacionales). Esto ha producido como efecto inmediato la no-paralizacién en la instruccién de los
procedimientos como hubiera supuesto continuar con valijas postales (necesariamente presenciales en la
oficina), e incrementar en cambio la seguridad de las comunicaciones discontinuando las herramientas que se
usaban de manera voluntarista e impidiendo el uso del correo electronico para comunicaciones enmarcadas en
la instruccion de procedimientos o procesos administrativos que requieren fehaciencia en los actos.



candidatura de BandeJA

como ha contribuido BandeJA a los objetivos de los Premios @aslan

Relacién con ambitos tecnoldgicos como el puesto de trabajo digital, ciberseguridad o la integraciéon con
servicios publicos desde la nube, que han permitido reducir el impacto de la crisis del COVID19 en el sector
publicoy avanzar en la digitalizacién de los servicios al ciudadano (cont.)

Esto incide también en la ciberseguridad, habiéndose estudiado, auditado y asegurado las necesarias medidas
de seguridad establecidas en la normativa de referencia (Esquema Nacional de Seguridad, y relacionado
también el Esquema Nacional de Interoperabilidad). Asi, la integridad, autenticidad, trazabilidad,
confidencialidad y disponibilidad, como dimensiones de la seguridad, han quedado imbricadas en el disefio de
BandeJA.

Finalmente, pero no menos importante, lo indicado varias veces a lo largo de este documento: la orientacién a
una prestacion de servicios digitalizados en beneficio del ciudadano en términos de agilidad en la tramitacion,
simplificacion de las comunicacionesy ejercicio del derecho a conocer el estado de sus expedientes.



candidatura de BandeJA

como ha contribuido BandeJA a los objetivos de los Premios @aslan

Alineamiento con los objetivos de los Fondos Next Generation EU

El Plan Nacional de recuperacion, transformacion vy resiliencia, en linea con lo establecido en los Next
Generation, se estructura en cuatro ejes transversales: transicién ecolégica, transformacion digital, igualdad y
cohesion social y territorial. Y en lo relativo a las diez politicas palanca urgentes para la modernizacion de la
economia y la sociedad, caben destacar la Politica 4 - Una Administracién para el siglo XXI, que incluye el
Componente 11 “Modernizacién de las administraciones publicas”. Del mismo, caben destacar dos ejes de
caracter transversal:

(i) Digitalizacién de la administracion y sus procesos, mediante la introduccion de nuevas tecnologias vy la
simplificacién de procedimientos, orientando el conjunto de las unidades administrativas a la atencion a la
ciudadaniay la resolucién de sus problemas.

(iv) La modernizacién de la gestion publica, asegurando un nuevo modelo de gobernanza mas estratégico vy
con un seguimiento que permita una mejor rendicion de cuentas.



candidatura de BandeJA

como ha contribuido BandeJA a los objetivos de los Premios @aslan

Alineamiento con los objetivos de los Fondos Next Generation EU (cont.)

En este sentido, BandeJA constituye un ejemplo practico y operativo en todas las dimensiones de la solucién
(normativa, organizativa, de personas, de procesos y tecnolédgica) de una orientacién de la gestion electronica
para atender las necesidades de comunicacién interadministrativas y de relacién con la propia ciudadanfa.

Asi, ademas de los beneficios de la solucidn ya expuestos en el punto correspondiente del presente documento,
se une este alineamiento con la digitalizacion de la Administracion de la Junta de Andalucia y sus procesos,
conducentes en esencia a proporcionar nuevos servicios digitales y modernizados a las necesidades de la
ciudadaniay empresas a las que prestan servicios.



candidatura de BandeJA

como ha contribuido BandeJA a los objetivos de los Premios @aslan

Tendencias del Congreso ASLAN

De las cuestiones de actualidad sobre las que pivota el Congreso ASLAN 2022, BandeJA aporta un enfoque
novedoso y una serie de beneficios en las siguientes tendencias:

v' DataManagement.- Ademas de la gestion de datos e informacion - ‘
conforme a lo indicado en materia de interoperabilidad y seguridad, - -

BandeJA metadata la informacion para la analitica de comunicaciones elasticsearch kibana
interiores de la Junta de Andalucia, mediante una solucién

implementada sobre la tecnologfa ElasticSearch y su herramienta de g & Analysis &
explotacion Kibana.
v" Cybersecurity.- La seguridad fisica y légica de las comunicaciones queda - e
. . . . * RGPD *
garantizada por mecanismos de control y auditoria conforme a [0 oo S

Seguridad * o X

establecido en el Esquema Nacional de Seguridad y el RGPD.


https://aslan.es/congreso2022/presentacion/

candidatura de BandeJA

como ha contribuido BandeJA a los objetivos de los Premios @aslan

Tendencias del Congreso ASLAN (cont.)

v" DigitalWorkSpace.- BandeJA ha contribuido decisivamente a la
digitalizacion del puesto de trabajo de los empleados publicos con perfil
de gestor administrativo, siendo utilizado por el 100% de ellos (25.000
personas) para las comunicaciones administrativas que efecttan.

v"IntelligentNetworks.- En este sentido, las bondades de la conectividad —\
avanzada tienen su reflejo en la virtualizacion del puesto de trabajo del tfo_. ™

empleado publico, integrando la informaciony el conocimiento. \ofj
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