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1.- Fase inicial: Soluciones de accesibilidad e integracion para
personas con discapacidad y dificultades de aprendizaje en
aulas fisicas.
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Fase 1: Soluciones en aulas fisicas.

* Realizar un estudio del espacio y la distribucion de los equipos en las

aulas de informatica

Espacio para personas con
necesidades educativas especiales
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Fase 1: Soluciones en aulas fisicas.

Adquisicidn de Ordenadores con los requisitos
necesarios

* Buena tarjeta Grafica
* Buena Tarjeta de Sonido

e Auriculares profesionales
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Fase 1: Soluciones en aulas fisicas.

Estos equipos disponen de una hardware especifico

MONITORES DE GRAN
TAMANO Y ALTA
RESOLUCION
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Fase 1: Soluciones en aulas fisicas.

Teclados Qwerty

Ratones ergonomicos.
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Fase 1: Soluciones en aulas fisicas.

‘ Escaner con alimentacion de

hojas y teclado en BRAILLE.
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Fase 1: Soluciones en aulas fisicas.

* Instalacidon de Software Especifico .

: Software Lector de pantalla para ciegos y
JJ [ Y 4 [ )
JAWS personas con vision reducida

tEll  Premium

Software disponible en el propio sistema
operativo (Lupa)
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Fase 1: Soluciones en aulas fisicas.

Software (ARGOS) que permite DUPLICAR la pantalla del
Profesor en el puesto del Alumno v su Intérprete de Lenguaje de Signos

PINZON

Version: 1.3
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Fase 1: Soluciones en aulas fisicas.

Ocultar
Ocultar todos
Ocultar desconectados

Encender
Apagar
Reiniciar

= Control remoto
Tiempo Refresco
Ver en directo

Compartir pa... Mostrar a los demas

Bloquear Equipo

e Desbloquear Equipo
Anadir equipo

= Mandar Comando »
Version: 1.3

Enviar archivos

Solicitar archivos
Abrir Chat

Enviar mensaje

o Active Desconectar usuario
Tiempo Refresco [Elign

Compartir pa...

Aiiadir equipo

Version: 1.3
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Fase 1: Soluciones en aulas fisicas.

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Tiempo Refresco

Compartir pa...
Aiiadir equipo

Version: 1.3

0 Activc
Tiempo Refresco [Elign

Compartir pa...

Aiiadir equipo

Version: 1.3

Ver en directo
Mostrar a los demas

Ocultar
Ocultar todos
Ocultar desconectados

Encender
Apagar
Reiniciar
Control remoto
Ver en directo
Mostrar a los demas
Bloquear Equipo
Desbloquear Equipo

Mandar Comando
Enviar archivos
Solicitar archivos
Abrir Chat

Enviar mensaje

Desconectar usuario

»
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con Tecnologias Aplicadas)

2.- Carencias y deficiencias de las soluciones in situ.
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Carencias y deficiencias de las soluciones in situ.

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

« Solamente hay 11 aulas dotadas con este B A A GROENADORES
. . s . .. ALA (Aula de Libre Acceso) 383
equipamiento hardware especnflco, insuficientes para ADLA (Aula de Docencia y Libre Acceso) 1.469
atender la demanda de los 1.500 usuarios potenciales: AIG (Aula de Interés General) 156
AULAS MOVILES 647
AULAS Ayuntamiento Murcia 394
OPAC (Biblioteca Universitaria) 66

< VIDEOAPUNTES - 38 - -
SOCRATES - 461 ALA-383  SHCRATES (Aulas Docentes) 461
OPAC - 66 VIDEOAPUNTES 38
3.614

AYUNTAMIENTO - 394

ADLA - 1.469

AULAS MOVILES - 647

= ALA (Aula de Libre Acceso) = ADLA (Aula de Docencia y Libre Acceso) = AIG (Aula de Interés General) = AULAS MOVILES

AIG - 156

= AULAS Ayuntamiento Murcia OPAC (Biblioteca Universitaria) = SOCRATES (Aulas Docentes) = VIDEOAPUNTES
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Carencias y deficiencias de las soluciones in situ.

— Alto coste del equipamiento dedicado instalado en todas las aulas y obsolescencia del
mismo.

— Numero reducido de puestos disponibles para los alumnos con estas necesidades
especiales (los usuarios potenciales de este servicio son 1.500 aproximadamente).

— Pérdida de los entornos personalizados y adaptados a los usuarios.

— Indisponibilidad de las herramientas personalizadas y software de practicas para su
ejecucion online.
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3.- Evolucion hacia un modelo flexible basado en escritorios virtuales.

3.1.- Requisitos y propuesta de solucion. EVITA (Escritorios Virtuales Integradores
con Tecnologias Aplicadas).

3.2.- Arquitectura y Accesibilidad.

3.3.- Asignacion de escritorios personalizados a los usuarios:
3.3.1.- Asignacion atraves del portal de escritorios virtuales.
3.3.2.- Asighacion basada en sistema de reservas.
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Requisitos y propuesta de solucion. EVITA (Escritorios Virtuales Integradores con

Tecnologias Aplicadas).

» A partir de las necesidades planteadas por el servicio de Atencidn a la
Diversidad y Voluntariado (adyv) se definieron los requisitos siguientes:

— Entorno personalizado por usuario con herramientas de integracion y accesibilidad,
disponible a través de Internet y adaptado a dispositivos moviles: smartphones,
tablets.

— Debia incorporar las herramientas siguientes:
* Lector de pantalla NVDA (Non Visual Desktop Access). 6
» Software TTS (Text-To-Speech) Balabolka.
» Software STT (Speech-To-Text) Dragon Naturally Speaking.
* Herramienta Lupa.
» Software OCR.
* Teclado predictivo.

DRAGON

NATURALLYSPEAKING

» Teclado en pantalla para su uso con ratén.
* Lector de documentos PDF con soporte DRM. .] Office
* Suite ofimatica. CACECE IR
» Software de practicas (certificada su accesibilidad por adyv). NV Access

Empowering lives through non-visual
access to technology
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Requisitos y propuesta de solucion.

— La solucion debia ser accesible tanto en las aulas fisicas como a través de Internet.

— El acceso a la solucion debia proporcionarse de la forma mas sencilla posible
(navegador HTML5) sin necesidad de instalacion de software adicional en los puestos
clientes.

— Los entornos adaptados de los usuarios deben ser persistentes debido a que estos
usuarios requieren configuraciones personalizadas en funcion de su discapacidad.

— Cualquier usuario puede solicitar que en una reserva determinada en cualquier puesto
de cualquier aula se le asigne su puesto EVITA personalizado.

— El acceso tanto en aulas fisicas como remoto debia hacerse con login unico.

— La solucion debia implementarse utilizando oVirt & VMWare (requisito propio por
cuestiones de licenciamiento).

EVITA (Escritorios Virtuales
Integradores con
Tecnologias Aplicadas)
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Arquitectura y Accesibilidad.

Dispositivos de usuario

Broker UDS
Server

Autenticadores:
CASelP

Balanceador

https ee radware

e alteon

Tunelizador
Guacamole
Server

S

Tunelizador
Guacamole
Server

Tunelizador
Guacamole
Server

Tunelizador
Guacamole
Server

RDP Escdit1ri+ \irtuales
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Asignacion de escritorios personalizados a través del portal de escritorios virtuales.

ﬂ s uNERSIDAD OE | R IKVA‘ Seaes Escritorios virtuales disponibles para el usuario

portal tinico de acceso

Eoglsh.y

Bienvenido al PORTAL UNICO DE
i ACCESO a los servicios y aplicaciones
de la Universidad de Murcia

Avisarme antes de abiir se54n en 008 S8

Acceder

Portal acceso usuario

¥+ W ©

EVITA

Acceso escritorio virtual EVITA

Escritorio virtual EVITA con acceso HTML5
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Asignacion de escritorios personalizados a través del sistema de reservas.

NG eSPACIOS

Reserva de un aula con Escritorio Virtual Evita

- ‘ Espacios. Reservas de ALAS, es. X +

& (&) Q O & https://espacios.um.es/espacios/paginas/home.seam?ticket=ST-3475 E see ﬁ Q, Buscar I\ @ (&) @ ® =

o) A
":\{é eSPACIOS — X p@ge@umes  Sam®
a

PN

B € eSPACIOS

2

¥4 Bienvenido/a, JUAN ANTONIO GUIRAO AVILES

> « Administrador general de Aulas de ordenadores
» Responsable de grupo de recursos (MARTINETE, cualquier dia)

% Administradores B Recursos Reservables f2 Horarios & Reservas
(8} Alta de administradores &l Aulas de ordenadores | Asignacion de horarios + Nuevareserva
& Puestos B8 Calendario docente @, Buscador de recursos
Q, Consulta de reservas
Calendario de ocupacion
&@x Sanciones

Estadisticas

Existen solicitudes de alta en el sistema pendientes de validar (4)

- s DNI / NIE / Lo Fecha de X < -
Nombre Email Teléfono Domicilio o Motivo de la solicitud Validar Denegar v
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Asignacion de escritorios personalizados a través del sistema de reservas.

a\‘% eSPACIOS

€ C © & https;//espacios.um.es/espacios/paginas/home.seam?ticket=ST-3475 B IR # 4 Q Buscar n ®@ @ 9 ® =
) N
’;.\*{. eSPACIOS D 3 :cclT o —

B H i 2
2

Bienvel
» o Administre =
« Respons3 Reservables f8 Horarios P REREIVRS.. oo
ordenadores - Asignacion de horarios ' =4 Nueva reserva .
& Admin BEE Calendario docente '""@[ Buscador détecursos T
(8} Alta de

Q. Consulta de reservas
7] Calendario de ocupacion
&x Sanciones

dil Estadisticas

Existen solicitudes de alta en el sistema pendientes de validar (4)

= 2 DNI/ NIE / Lo Fecha de
Nombre Email Teléfono Domicilio —

Motivo de la solicitud Validar Denegar v
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Asignacion de escritorios personalizados a través del sistema de reservas.

NG eSPACIOS

E Seleccion de tipo de reserva

Usuario: jyAN ANTONIO GUIRAO AVILES - 52829342 - jaga@um.es
@ Tipo de Reserva: *  Reserva de ALA e

»

Seleccion de aula de ordenadore~

Seleccion de aula de ordenfglores: * | p|NZON (Facultad de Psicologia) - ADLA

Datos adicionales de la solicitud

Actividad: <Seleccione una actividad a realizar>

Modo de pago de las impresiones: *

v

Paga el usuario que imprime

Restricciones de acceso: *

No se restringe el acceso =
Solicitar software (opcional):  -sAada software a su solicitud> v
Solicitar Reconduccion : APIEVA v

Opcion: Aulas e
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Asignacion de escritorios personalizados a través del sistema de reservas.

A

NUEVaE resernva

Seleccion de tipo de reserva

Usuario:  jyAN ANTONIO GUIRAO AVILES - 52829342 - jaga@um.es

@ Tipo de Reserva: *  Reserva de ALA v

Seleccion de aula de ordenadores

Seleccion de aula de ordenadores: * | p|NZON (Facultad de Psicologia) - ADLA -

Datos adicionales de la solicitud

Actividad: <Seleccione una actividad a realizar>

. . . ) T
Modo de pago de las impresiones: Paga el usuario que imprime

Restricciones de acceso: *

No se restringe el acceso =
Solicitar software (opcional):  .afada software a su solicitud> -
Solicitar Reconduccion : APIEVA - Opcion: [EVITA
J ABANDONWARE
| ALADIN_ENG

| servcosodiionaes [y
: ; (ALAS
Gestor de clases ARGOS:  |ngique si solicita gestor de clases  ~ | CLIODON

| ECOALAS
| ECOALAS-800X6
| EVENTOS

Software SPSS: Indique si solicita software SPSS ¥

Software Minitab:  |n4ique si se solicita software Minitab  ~

| INFORMATICA-LINUX
INFORMATICA-WINDOWS

wiIIDCDOAMNDTE O

Restricciones de acceso aintemnet:  pcqe indicar sélo aula virtual, slo pagina UM, URLs concretas, etc
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Asignacion de escritorios personalizados a través del sistema de reservas.

Beleccion de puestos y fechas de la solicitud

Seleccion de puestos: *  pINZONP01, PINZONP02, PINZONP03, PINZONP04, PINZONPOS, =
E PINZONPOS, PINZONPO7, PINZONP08, PINZONP0S, PINZONP10,
~ PINZONP11, PINZONP12, PINZONP13, PINZONP14, PINZONP15,
| PINZONP16, PINZONP17, PINZONP18, PINZONP19, PINZONP20,
CAJAMARPOG

® B &E i 2

o Fecha de inicio: *  55/11/2019

Fechadefin: * 59/11/2010

Dias de la semana: * LuneS, Mlércoles >

Tipo de dias: e g5pio dias laborables Solo dias no laborables Cualquier dia

{tenga en cuenta que en pericdos vacacionales suele

haber tanto dias laborables como no laborables)

l Duracion por dia:
De  11:00 a 22:00

Dias de la semana: *  ggjeccione dias

Tipo de dias: ‘e 560 dias laborables  Sélo dias no laborables - Cualquier dia
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Asignacion de escritorios personalizados a través del sistema de reservas.

a\‘% eSPACIOS

Reservar de un Puesto para uso exclusivo del Escritorio Virtual Evita

a = Nueva reserva

: Seleccion de tipo de reserva

Usuario: jyAN ANTONIO GUIRAO AVILES - 52829342 - jaga@um.es
& Tipo de Reserva: *  Reserva de ALA x

»

Seleccion de aula de ordenadores

‘ H

Seleccion de aula de ordenadores: * | p|NZON (Facultad de Psicologia) - ADLA

Datos adicionales de la solicitud

Vi oW - . e .
Actividad: <Seleccione una actividad a realizar>

Modo de pago de las impresiones: * Paga el usuario que imprime

icei . % .
Restricciones de acceso: No se restringe el acceso

Solicitar software (opcional):  -agada software a su solicitud> =

Solicitar Reconduccion :  apipya - Opcion: [Eviia s
| ABANDONWARE
| ALADIN_ENG

e | ALADIN_EXAMEN
PV e ALADIN_TEST _

,,,,, Al AQ
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Asignacion de escritorios personalizados a través del sistema de reservas.

a\‘% eSPACIOS

e Reserva de un Puesto para uso exclusivo del Escritorio Virtual Evita

i eleccion de puestos y fechas de la solicitud

l Seleccion de puestos: PINZONPO1, PINZONPO02, PINZONPO03, PINZONP04, PINZONPOS5, »
PINZONPOE, PINZONPO7, PINZONPO08, PINZONPO0S, PINZONP10,
& TipgdeRs PINZONP11, PINZONP12, PINZONP13, PINZONP14, PINZONP15,
» PINZONP16, PINZONP17, PINZONP18, PINZONP19, PINZONP20,
Seleccion dd CAJAMARPOG
Seleccion «
Fecha de inicio: * 26/11/2019
Datos adicio e &
Fecha de fin: 20/11/2019
Mado:de i Dias de la semana: * | ynes, Miércoles ~
R
- Tipo de dias: ‘e g5p|o dias laborables Solo dias no laborables Cualquier dia

{tenga en cuenta que en periodos vacacionales suele

Sol haber tanto dias laborables como no laborables)
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Asignacion de escritorios personalizados a través del sistema de reservas.

Beleccion de puestos y fechas de la solicitud

Seleccién de puestos: *  p|NZONPO1, PINZONP02, PINZONP03, PINZONP04, PINZONPOS5, ¢
PINZONPOS, PINZONPO7, PINZONP08, PINZONPO0S, PINZONP10,
PINZONP11, PINZONP12, PINZONP13, PINZONP14, PINZONP15,
PINZONP16, PINZONP17, PINZONP18, PINZONP19, PINZONP20,
CAJAMARPOG

Seleccion de puestos y fechas de la solicitud

Seleccion de puestos: *  p|NZONPO1, PINZONP02 ~

Fecha de inicio: * 26/11/2019

(tenga en cuenta Fechadefin: * 59/11/2019

haber tanto d

Dias de la semana: * [ x)

+ PINZONPO1
Tipo de dias:
+ PINZONPO2

{tenga en cuenta que en periodos vacacionales suele

haber tanto dias laborables como no laborables) PINZONPO3
Duracion por dia: PINZONP04
PINZONPO5
1 PINZONPO6
+ Anadir lineas a la Tras af
PINZONPO7 v

solicitud el proce
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Asignacion de escritorios personalizados a través del sistema de reservas.

e E\% eSPACIOS

Usuario UM | |
rasefia '3 I 5 ) 5 o
i\ 2.- Comprobacioén de
5 /] 1\ '
Srene | Beewer | gy f }; reserva de aula y/o puesto
1.- Autenticacién de usuario ";‘/‘"'\
- A
M\ R
M ,\ ;
$

ESCRITORIOS
‘ l‘ VIRTUALES
-

4.- Escritorio virtual asignado
para dicha reserva
5.

.~ Escritorio virtual EVITA a r*ﬁgmandJ@
p dJJChJG) o puesto y reserva
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Asignacion de escritorios personalizados a través del sistema de reservas.

@ ARGOS

UNIVERSIDAD DE

PINZON x
I sl S
[
In Irvtrocd =u usuario UM y cantrases o inserte su tarjets intel
[~ ]
T
= % Windows 7 Profescos 2 % Windows 7 e—fosce
=3
3 L
'!
I L N -
'
= 2 5 3 B rood
oo B e — e - e ka3 |
Tiempo Refresco Rl ~rvess
1 ® -1 O ) ‘B 3 Erd
|
Compartir pa... - i nas . 3i2 5 i Sl
_ Introduzes st UM y contraseiia o inserte 5
e w3
= EET
Anadir equipo - A i o]
.2 it
Version: 1.3 FREE] |

% Windows 7
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EVITA (Escritorios Virtuales Integradores
con Tecnologias Aplicadas)

4.- Evolucion futura.
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Evolucion futura.

 Dependiendo de la demanda del servicio esta previsto evolucionar del
entorno de escritorios persistentes a escritorios basados en perfiles de
usuario para guardar sus preferencias.

* El escritorio esta en permanente evolucion anadiendo las herramientas y
aplicaciones solicitadas por adyv.
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Herramientas para la
accesibilidad, integracion y
acceso de personas con
discapacidad y dificultades de
aprendizaje en aulas informaticas

EVITA (Escritorios Virtuales
Integradores con Tecnologias
Aplicadas)

Cuestiones

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Jesus Valverde Ortega - jesus@um.es
Juan Antonio Guirao Avilés - jaga@Qum.es



